Town Hall

Com o objetivo de melhorar arelacao
entre a Copag e os colaboradores, em 2018
Implementamos o conceito Town Hall,
que € areuniao de comunicacao com a
alta gestao, visando a transparéncia na
companhia.

Nossas interacoes aconteceramem

dois momentos durante o ano, em Sao
Paulo e em Manaus, e o resultado foi

nositivo para agregar valor a estratégia de
desempenho da area de recursos humanos
e desenvolvimento da relacao entre os
times.
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Town Hall na fabrica, em Manaus
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Obrigada!

instagram:
sustentabilidade by me

Equipe administrativa Manaus e Sao Paulo na dinamica Town Hall
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Nas reunioes, pudemos discutir os
resultados, ouvir as ideias de melhorias,
promover a escuta ativa e praticar iniciativas
e mudancas positivas nas equipes.

Como retorno, tivemos uma comunicacao
aberta e honesta, que contribuiram para
o olhar da companhia as necessidades
dos nossos colaboradores e na preparacao
de praticas sustentaveis para a boa
produtividade da operacao.

Equipe Manaus e Sao Paulo na reuniao Town Hall
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Meilo Ambiente,
Responsabilidade
Soclal e Governanca

Em 2022, a Copag realizou diversas acoes de
engajamento e conscientizacao, que contou com a

participacao dos seus colaboradores.

Gentee
Cultura

Programa Café com
Colaborador

De dois em dois meses, reunimos os setores da
Copag para o Café com Colaborador.

A acao tem como objetivo reunir profissionais de
diferentes setores da empresa para um bate-papo
leve e descontraido com a diretoria da empresa.

O momento de interacao também serve para que
conhecam um pouco mais sobre cada participante
do café.

A escolha dos colaboradores de cada Café com
Colaborador é feita por sorteio e podem participar

todos que nao possuem cargo de gestao.

Colaboradores Copag




Aniversariante
do Mes

No final de cada més, celebramos os

aniversariantes com uma pequena
homenagem, com direito a bolo, docinhos
e momentos de descontracao. Além disso,
no proprio dia do nascimento, o profissional
pode usufruir de um dia de folga, que
chamamos “day off”.

A Copag considera esse reconhecimento
valioso, pois faz questao de mostrar para
cada colaborador o quanto ele é importante
paraaempresa, e corrobora com o senso

de pertencimento que queremos passar ao
nosso time.

Comemoracao dos aniversariantes do més
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da Mulher

Todos os anos, a Copag celebra o dia

internacional da mulher, para agradecer

todo apoio e dedicacao das colaboradoras

da companhia. Em 2022, o dia 8 de marco

foi marcado por um almoco seguido de

uma mensagem especial, como forma de
correspondéncia a todo empenho realizado pelo

nosso time feminino.

O Dia Internacional da Mulher é uma data
comemorativa que foi oficializada pela
Organizacao das Nacoes Unidas na década
de 1970. Essa data simboliza a luta histérica
das mulheres para terem suas condicoes

equiparadas as dos homens.

Dia Internacional
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Nosso time de mulheres Copag

E por isso que as MULHERES
sao donas do jogo,

FELIZ DIA INTERNACIONAL DA MULHER!




Pascoa

No dia 14 de abril, fizemos uma acao com os
colaboradores na fabrica, em Manaus, com
caca aos chocolates e entrega de doces, que
simbolizam a data, para os colaboradores. E,
no escritério em Sao Paulo, cada colaborador

recebeu uma caixa de chocolate.

A Pascoa, no cristianismo, simboliza a

ressurreicao de Cristo, trés dias ap6s sua

crucificacao, e o coelho remete ao renascimento.

Colaboradores na acao de Pascoa

Acao de Pascoa




Dia das Maes Dia dos Pais

No més de maio, realizamos algumas atividades Em agosto, foi a vez dos papais da Copag serem

exclusivas com nossos colaboradores, e homenageamos homenageados, num dia especial de atividades e

todas as mamaes da companhia, além de entregamos homenagens, onde celebramos a data que, no Brasil, é
mimos especiais para celebrar a figura materna. No comemorada no segundo domingo do més de agosto. Além

Brasil, a data é comemorada no segundo domingo do més de um dia diferente, os funcionarios levaram um mimo de

de maio. presente da companhia.
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Maes da Copag, homenageadas no més de maio Acao do dia das maes Pais da Copag em acao no més de agosto Colaborador recebendo homenagem do Dia dos pais



Dia das Criancas

Em outubro, os filhos dos colaboradores da Copag foram
nossos homenageados. Numa acao elaborada especialmente
para celebrar o dia das criancas, a companhia presenteou com
brinquedos e ingressos para levarem seus filhos num parque

de diversoes.
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Colaboradores acao do dia das criancas Acao do dia das criancas



Confraternizacao 2022

Sao Paulo

Para celebrar todas as conquistas do ano e mais
um ano que se encerra, realizamos, no dia 20 de
dezembro, a Confraternizacao anual Copag, para
os colaboradores de Sao Paulo.

O evento foi realizado na Cervejaria Madalena,
em Santo André (SP), com o objetivo de reunir
todos os colaboradores da Copag, gerando
descontracao, interatividade e diversao para
todos, celebrando mais um ano que se passou

com todos juntos.

FOTO: Fabio Oliveira, Leo Ortiz, Douglas Cantu,
Nicolly de Alencar, Luciana Oliveira, Nayara Fonseca e
Fernanda Ginez.

Ana Carolina Goncalves (CEO)




A Copag disponibilizou van para os colaboradores
que optaram por nao ir de carro até o local do evento.
A confraternizacao contou com momento de palavra
da nossa CEO, Ana Carolina Goncalves, homenagem
aos jubilados, voluntarios, sorteios de brindes aos
colaboradores, apresentacao do grupo de pagode
QIC, além da comemoracao dos aniversariantes do
més de dezembro e as conquistas do ano, celebrar

mais um ano que Se encerra.
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FOTO: Voluntariados 2022 (Ayla Bispo, Mariana Dall’Acqua, Juliana Cordeiro, Kelly Sampaio, Gelber
Abe, Vinicius Medinas, Ana Carolina Goncalves, Luis Fernando Gongalves, Aline Bischoff, Alan
Nagamine, Luciano Bueno, Fabiano Veiga, Caio Oliveira, Luis Fontoura, Ricardo Artner, Marta Mateus,
FOTO: Ganhadores Jubilados - S3o Paulo (Marta Mateus, Mariana Dall’Acqua, Juliana Cordeiro, Marco Aurelio, Gabriella Barros, Aline Herdina, Cassia Antunes, Mariana Rendeiro, Fernando Carvalho,
Kelly Sampaio, Vinicius Medinas, Edson Miura, Gelber Abe, Ana Carolina Goncalves, Luis Fernando Fernanda Ginez, Miguel Awada e Samuel Oliveira).
Goncalves, Risoneide Souza, Luciano Bueno, Ricardo Artner e Luiz Alves. Jubilados e Diretoria)



Manaus

Somos mais que selecao, somos familia

Em Manaus, a confraternizacao aconteceu em dezembro,
no City Park, com um dia inteiro para celebrar mais um ano
desafiador, porém repleto de parcerias e bons resultados.
A comemoracao teve como tema a Copa do Mundo, e
contou com homenagem aos jubilados, voluntarios,
sorteios de brindes aos colaboradores, além de muita
diversao e descontracao, afinal, um ano incrivel merece um

encerramento incrivel!

Time Copag Manaus

. 3 3=
FOTO: Ganhadores Jubilados —Manaus (Ana Maria Assis Goes, Cintia da Trindade Martins, Dennison de

Souza e Souza, Douglas Uchoa dos Anjos, Elenilson Batista do Nascimento, Antonia Criste Kelle Aquino
Sampaio, Jose Nilton Soares Maklouf)
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Nossos Beneficios

A Copag se preocupa em manter a estabilidade e
felicidade de seus funcionarios, e preza pela constante
promocao da qualidade de vida e da retencao dos
colaboradores. O nosso Departamento de Recursos

estd sempre antenado com as tendéncias, e porisso a
companhia oferece um pacote de beneficios atrativo,
que conta com inimeras vantagens, conheca alguns dos

nossos beneficios:

® ¢ 6 O 6 O o o o

Assisténcia médica e odontologica

Acoes de clima

Acoes educacionais para desenvolvimento humano
Participacao nos lucros e resultados

Auxilio academia

Alimentacao

Auxilio creche

Day off para aniversariantes

Transporte




Acoes de
A campanhaJaneiro Branco foi uma iniciativa social criada pelo psicélogo

SE gUIaIl(; datS aU_de e palestrante mineiro, Leonardo Abrahao, visando a conscientizacao

e prevencao dos cuidados com a salide mental. O més de janeiro foi

A Copag é empenhada em zelar pela protecao e qualidade de vida de . . , .
escolhido pois é nessa época que as pessoas planejam metas e focam

seus colaboradores, bem como garantir um local de trabalho seguro, - .
em resolucoes para suas vidas.

auxiliando na reducao de custos e aumento da produtividade. Dentro do S
, . : ~ : : ~ {5
calendario de 2022, diversas acoes foram realizadas visando a promocao " |

da seguranca do trabalho.

Janeiro Branco: >
Prevencao a Saude Mental [EEESSS
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Nos dias 06 e 07 de janeiro, realizamos a campanha de prevencao e
conscientizacao a sallde mental, com uma palestra realizada por um
psicdlogo, meditacao e alongamento em grupo, divulgacoes sobre o tema
e dicas de cuidado com a mente. Para apoiar a data, realizamos a entrega

de lacinhos brancos a todos os nossos colaboradores.

Time Copag na acao de Janeiro Branco

Entrega dos Iacmhos brancos
aos colaboradores




D s s Em 2022, os temas abordados nessas rodas de conversa foram:

¢ A Seguranca é responsabilidade de todos;

¢ Procedimentos de Seguranca;

¢ Atencao no ambiente de trabalho;

Dialogo Semanal .
de segu ranga : 2Cilr;d1|c;r;:i;nec?;actl):lgl}lr?;stica laboral;

¢ Uso correto dos EPI's e sua higienizacao;

A Copag realiza o Didlogo Semanal de Seguranca todas as ¢ Riscos de acidentes;

segundas-feiras, com objetivo de alertar os colaboradores ¢ Uso adequado dos EPI ‘s para os riscos das atividades.
sobre os perigos existentes no ambiente de trabalho que
podem causar acidentes, doencas ocupacionais, dentre
outras questoes relacionadas ao setor, que sao de extrema

importancia para conhecimento da equipe.

O DSS também relembra a importancia da utilizacao do
equipamento individual de seguranca (EPI) que é obrigatério
por lei, na Norma Regulamentadora 6 (NR 6) do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE),, baseada na lei 6.514, de 1977.




Prevencao
Infeccoes
Sexualmente
Transmissiveis

No dia 25 de fevereiro, realizamos a campanha de prevencao

de IST’s (Infeccoes Sexualmete Transmissiveis), com entrega de
preservativos, divulgacao de material didatico sobre a prevencao
de IST, painel decorativo com aderecos de carnaval com o tema
Bloquinho da Prevencao Copag.

Lembrando que o portal do Governo fala sobre as ISTs, e alerta
que o uso da camisinha nas relacoes sexuais € o método mais

eficaz para evitar a transmissao das Infeccoes Sexualmente

Transmissiveis (IST), do HIV/aids e das hepatites virais Be C, além

de evitar a gravidez.

Carnaval na Copag, com distribuicao de kits
e orientacoes de prevencao de ISTs
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XII SIPAMAQ 2022
Semana Interna
de Prevencao
de Acidente,

Meio Ambiente e

Qualidade de Vida

Entre os dias 04 a 08 de julho, realizamos a XII SIPAMAQ,

semana dedicada a prevencao e conscientizacao de acidentes

de trabalho, meio ambiente e qualidade de vida.

No evento, apresentamos uma peca teatral tematica, para
demonstrar aos nossos colaboradores que quebrar regras e

tomar atitudes inseguras podem gerar acidentes.

A semana foi de muitas atividades dinamicas, com diversas

atividades que envolviam o tema principal da acao.




Confira as acoes de Melo ambiente
SIPAMAQ 2022:

Campanha
Traga seu oleo de
cozinha usado:

A campanha teve o objetivo de incentivar os

colaboradores a darem uma destinacao adequada para

este residuo, tendo em vista que 1 litro de 6leo pode o
poluir 20 mil litros de agua. Recebemos cerca de 70 litros 1. APGS O USO, DEIXE O GLEO ESFRIAR:

2. ARMAZENE EM UMA GARRAFA PET;

de 6leo de cozinha usado, que deixaram de ser inseridos

3. TRAGA PARA A COPAG HESTA SEMAMA DA SIPAMALD.

no meio ambiente de forma inadequada. p
c0PRg

Gincana Ambiental

Foi realizada uma Gincana Ambiental com todos os turnos de

trabalho, voltada para a tematica de residuos, com o intuito de
melhorar nossa coleta seletiva na producao, bem como em toda

a planta. Os participantes que se destacaram ganharam prémios.
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Palestra

Como praticar a
sustentabilidade

no local de trabalho:

O tema foi abordado de forma dinamica pelo palestrante
Raimundo Araljo, da SEMMAS — Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Sustentabilidade, com o intuito de sensibilizar

os colaboradores no ambiente de trabalho. Na dindmica os

colaboradores tiveram que pensar e apresentar melhorias, que

poderiam ser aplicadas no ambiente de trabalho.

Peca teatral
Descarte Correto:

A peca foi voltada para os residuos gerados e o cotidiano na
producao, relembrando os cuidados que temos que ter ao
descartar os residuos, visando um maior aproveitamento

e destinacao. Também foi abordado sobre o projeto de
diminuicao de consumo de descartaveis, visando a

importancia da utilizacao de garrafas reutilizaveis.

Copag na SIPAMAQ 2022




S etemb 10 Amarelo Para memorar a acao realizamos, em Manaus,

uma palestra abordando o tema e trazendo para

Me S de PIGVGD(; a0 nossa realidade, oferecendo os canais de ajuda
. 2.7 que fornecemos, no dia da palestra recebemos os
a0 Suicidio

colaboradores com uma dinamica que oferecia,

, n : . aperto de mao, abraco ou uma dancinha, e
Setembro Amarelo é o més dedicado a P ¢

prevencio do suicidio. A campanha teve o colaborador escolhia como gostaria de ser

L : . recepcionado. Distribuimos lacos amarelo e um
inicio no Brasil em 2015, e tem como objetivo P ¢

.. o : chocolate com a frase: Sua vida vale ouro!
conscientizar as pessoas sobre o suicidio e evitar

0 seu acontecimento.

.......

FOTO 1: Cassia Ramos, Luis Fontoura, Guilherme Diniz,
Gelber Abe, Caio Dias, Fabio Almeida, Caio Oliveira,

Aulus (Palestrante), Carla Paulini, Gerson Passos,

Miguel Awada, Risoneide Souza, Cassia Antunes,

Vitor Santos, Vinicius Oliveira, Samuel Oliveira,

Priscila Silva, Ayla Bispo, Maria Stella, Daniele Figueiredo,
Ana Carvalho e Nicolly de Alencar, no escritério em Sao Paulo

Time na acao de Setembro Amarelo

No dia 20 de setembro, como parte da campanha
Setembro Amarelo, com foco na qualidade de

vida e bem-estar, recebemos a empresa 4any1, no
escritorio de Sao Paulo, para ministrar palestra

aos colaboradores com o tema “Como estar na sua
melhor forma: fisica e mental nos dias de hoje”.
Durante a atividade, os colaboradores receberam
dicas de como podemos trabalhara mente e o corpo
para estarmos na melhor forma, cuidando da nossa
salide fisica e mental e pensando em nosso bem-
estar. Ao todo, 22 colaboradores participaram da
atividade de forma presencial.

A acao contou também com comunicados em
e-mails e cards com frases de autoajuda para
conscientizar os colaboradores sobre a importancia
do tema que, segundo o ministério da salide, vem se
tornando um problema de satide publica, tirando a

vida de uma pessoa por hora no Brasil.

Acao de prevencao ao suicidio
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Corrida Meia
de Sampa 2022

Como parte da Campanha Setembro Amarelo, realizamos o
sorteio para participacao na Corrida Meia de Sampa. O objetivo
da acao foi incentivar nossos colaboradores a se exercitarem
mais, a cuidar da salde fisica que tem ligacao direta com a salide
mental, que foi uma das pautas da palestra “Como estar na sua
melhor forma: fisica e mental nos dias de hoje”.

Ao todo, nove colaboradores ganharam o sorteio: Ayla Bispo
Rosas, Caio Oliveira, Guilherme Diniz Lopes, Maria Stella Araujo,
Miguel Awada, Patricia Andreolli, Samuel Oliveira, Talita Cristina
da Silva e Vinicius Oliveira.

A corrida foi realizada no dia 06 de novembro de 2022, com
largada no Obelisco do Ibirapuera, com trajetos de 5k e 10K.
Cada colaborador recebeu um kit de participacao e orientacoes

da Copag sobre como tudo iria funcionar.
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FOTO 1: Miguel Awada, Samuel Oliveira, Patricia Andreolli, Talita Silva,
Vinicius Oliveira, Caio Oliveira, Gelber Abe e Guilherme Diniz.




Brigada de
emergencia

A Brigada de Emergéncia foi formada para combater incéndio,
atuar no salvamento de vitimas de acidentes, e garantir a vida

e 0 patrimonio na evacuacao da area.
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os treinamentos realizados para a atuacao em possiveis

acidentes. Tivemos um sinistro na area verde, no dia 22 de

setembro de 2022, que criou o alerta para a disseminacao do
fogo para area da empresa.

Atuamos no combate do fogo durante todo o periodo da
tarde, e conseguimos resfriar toda a area para nao reacender
novamente devido estar queimando em profundidade. Com a

orientacao do Corpo de Bombeiros, ficamos em alerta por mais
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alguns dias, para o caso de riscaldamento da regiao.

Nosso time da Brigada de Emergéncia atuando na Brigadistas de Manaus
contencao do fogo da area verde préxima a fabrica
da Copag em Manaus
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Em Sao Paulo, nos dias19, 21 e 24 de outubro, realizamos, em
parceria com a empresa Marcatti Prevencao de Incéndios —
assessoria na area de prevencao e combate a incéndios com
bombeiros especializados —um treinamento de brigada de
incéndio, no edificio onde fica localizado o escritério da Copag.
Ao todo, nove colaboradores participaram da acao que teve

o objetivo de capacitar a auxiliar e salvar vidas, por meio de
métodos de seguranca, garantindo assim maior seguranca
tanto no escritério, quanto no edificio. Apds passarem pelo
treinamento, os colaboradores realizaram um simulado, no dia

26 do mesmo meés.

Foram 16 horas de treinamento tedrico e pratico, com
colaboradores da Copag e de outras empresas que
se localizam no edificio, envolvendo: Treinamento
de Prevencao e Combate a Incéndio, Treinamento

de Primeiros Socorros, Treinamento Tedrico de
Abandono e, por fim, Pratico de Abandono e
Simulado de Incéndio, no qual foi realizada uma
simulacao de incéndio no edificio onde todos os

brigadistas tiveram que aplicar tudo que foi visto nos

treinamentos.

Brigadistas do escritério em Sao Paulo
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Em Sao Paulo, no dia 24 de outubro, uma enfermeira A Alper é uma corretora de seguros que apoia a

O
0 utub ro Ro sao convidada da empresa Alper ministrou palestra com Copag nas acoes relacionadas a salide e seguranca

P ~ o tema “Outubro Rosa: ame-se, previna-se, cuide-se”. dos nossos colaboradores, como palestras de satde
reve n? ao ao A palestrante falou sobre temas atuais e relevantes, e bem-estar. A empresa oferece assisténcia médica e
como o cuidado e salde relacionado ao cancer seguro de vida aos colaboradores

A
canc e r de M ama de mama e colo do Utero, que vém crescendo nos (https://www.alperseguros.com.br/).

ultimos anos.

O Dia Nacional de Luta contra o Cancer de Mama foi instituido : : : :
A palestra foi realizada de forma virtual (online),

com a participacao de 48 colaboradores do escritério _ | — @@@@[ﬁ ==

de Sao Paulo. Além dessa acao, durante o més de

com o objetivo de conscientizar a populacao sobre a doenca, o
tratamento e, principalmente, sobre a prevencao.

E, com o intuito de orientar nossas colaboradoras quanto a :
outubro, pedimos aos colaboradores que fossem

prevencao, realizamos uma palestra sobre o tema, ensinando a :
trabalhar um dia de rosa, para fortalecer a causa, e

realizar o autoexame e orientando sobre o diagnéstico precoce : : : :
foram enviados comunicados via e-mail.

e prevencao, foi um dia cheio de acoes e orientacoes.

O movimento Outubro Rosa comecou a ser celebrado nos anos

90, e é uma acao mundialmente conhecida, marcada por acoes

de prevencao da doenca.

FOTO1: Edgar Shinagawa, Cristiane Silva,

Gabriella Barros, Lucas Fedato, Camila Ramos,

Cassia Ramos, Ayla Bispo, Nicolly de Alencar,

Jessica Soares, Marta Mateus, Ana Carolina Goncalves,
Joanderson Moreira, Aline Bischoff, Amanda Duarte,
Marco Aurelio, Liria Modesto, Patricia Andreolli,

Ana Carvalho, Carla Mazaro, Juliana Miyasato,
Risoneide Souza, Cassia Antunes e

Priscila Silva, em Sao Paulo
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Acao Outubro Rosa e distribuicao 3 : 3
dos lagos rosas em conscientizagao Time Copag Manaus em ac¢ao sobre Outubro Rosa



Novembro Azul

O Novembro Azul é uma campanha realizada no més de
novembro para conscientizacao da saiide masculina, com
destague na prevencao e no diagndstico precoce do cancer de
prostata.

Para lembrar a data, realizamos palestra presencial e on-line
a0s nossos colaboradores, além de oferecermos um dia super
especial para os colaboradores em Manaus, com massagem
relaxante, almoco e painel decorativo em alusao ao tema.

No dia 25 de novembro, os colaboradores de Sao Paulo
puderam acompanhar uma palestra sobre saide do homem,
ministrada por uma enfermeira da Alper, empresa parceira da
Copag. Temas atuais e relevantes relacionados ao cancer de
prostata foram abordados no evento. A palestra foi online e

contou com a participacao de 43 colaboradores.
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Almoco para o time Copag em acao do Novembro Azul

Acao do Novembro Azul



CIPA- Comissao
Internade
Prevencao de
Acidente e Assedio

Em 2022, a nova gestao da CIPA tomou posse, com a

responsabilidade de realizar acoes de melhoria no ambiente
de trabalho a fim de evitar acidentes, e também na instrucao
dos colaboradores nas questoes de seguranca do trabalho.

A CIPA - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes, é
prevista pela legislacao brasileira, é formada por trabalhadores
e representantes da empresa, que tém o objetivo de prevenir

e realizar a manutencao da Seguranca do Trabalho, de forma
voluntaria.

Os membros da comissao inspecionam e evidenciam os riscos
a salide e seguranca das pessoas, e solicitam e implementam

as medidas preventivas e resolutivas para essas questoes.

Membros da CIPA Manaus
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Diversidade

O quadro de colaboradores até dezembro de 2022 compoe-se
de 340 pessoas, unidas pelo compromisso e proposito de gerar
felicidade em momentos magicos, por meio da interacao entre
pessoas.

Diante da importancia de desenvolver um ambiente de
trabalho colaborativo, inclusivo e equanime, foi criado o
Programa Diversidade, com iniciativas para estimular o

dialogo, a troca e a empatia.

As acoes sao realizadas pelo grupo de trabalho que cuida do

tema Diversidade na empresa, trazendo temas importantes
para dialogos e comunicacao a todos os colaboradores, como
aqueles relacionados a LGBT+, raca, género, faixa etaria e
outros indicadores da diversidade.

Confira nossos dados:
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Diversidade
no trabalho

No més de maio, em celebracao ao Diado
Trabalho, o grupo de Diversidade da Copag
promoveu uma acao especial para destacar

as diferencas que levam os colaboradores ao
desenvolvimento de suas carreiras.

O sucesso de um trabalho é influenciado pelos
diferentes pontos de vista, pelas diversas
experiéncias que tivemos, pelos distintos perfis
das pessoas envolvidas, e pelas diferentes
areas que se complementam no alcance de
resultados.

Na atividade, pudemos identificar em nossos
colegas as caracteristicas diferentes das nossas,

e que complementam nosso trabalho!

Consciencia
Negra

Para lembrar o dia 20 de novembro, dedicado {§

a conscientizacao da luta e resisténcia negra
perante a sociedade, realizamos, durante a
ginastica laboral, movimentos da capoeira,
rememorando a expressao cultural utilizada
pelas pessoas pretas e pelos afro-brasileiros.
Além disso, enviamos via comunicacao interna
um email marketing explicativo sobre a origem
da data, para ressaltar a origem do tema, que

é um misto de conscientizacao da importancia
do preto na sociedade, do reconhecimento do
valor, da cultura e da luta de pessoas pretas que

nao se calaram para o racismo.

diversidode

il

| E |
Time Copag na acao de Consciéncia Negra (Capoeira)




Diversidade
Familiar

O conceito de familia vem se modificando a cada ano
que passa, nos mostrando que ha uma diversidade nas
relacoes, nos novos formatos familiares e na forma como
devemos lidar com isso, no plural.

No universo familiar, temos mulheres ou homens que
cuidam sozinhos de seus filhos, pais divorciados que
construiam novas familias, filhos de casais homoafetivos,
criancas adotadas, criadas pelos avos, dentre outras
muitas configuracoes, que sao cada vez mais crescentes.
Pensando nisso, a Copag, por meio do seu grupo de
diversidade, convidou seus colaboradores para uma acao
familiar, onde cada um pdde participar juntamente com
sua familia, numa integracao especial, gue nos mostrou
os diversos padroes que fazem parte do nosso time.

Veja nosso convite para a acao:

j. DIVERSIDADE FAMILIAR

Ana Carolina Goncalvas - Sao Paulo

#SeJoga #Familia #Diversidade #TeamCopag

DIVERSIDADE FAMILIAR

Dulgl Casar - Manaus

DIVERSIDADE FAMILIAR

Antdnio Filho - Manaus

DIVERSIDADE FAMILIAR

L Francimra Soares - Manaus
|




LGBTQI+

O Programa Diversidade Copag, durante todo o ano,
divulgou contelidos e realizou acoes relacionadas a
comunidade LGBTQI+, em formatos disruptivos, que
tratam o tema com naturalidade e com o objetivo de
quebrar paradigmas e preconceitos.

Tivemos palestras na fabrica, em Manaus, sobre
Diversidade sexual e preconceitos, realizada pela
Associacao CASAMIGA, que acolhe pessoas vitimas de
LGBTQIl+fobia; relembramos, em diversos conteldos,
os significados das letras da sigla LGBTQI+, divulgando,
também, quais os direitos garantidos a comunidade

e quais sao os termos e falas preconceituosos que nao
devem ser ditos; oferecemos um almoco especial e uma
ornamentacao caracteristica da bandeira LGBTQI+.
Foram momentos de muita reflexao e entendimento

sobre o tema.

Diversidade sexual:

e

k|

E%Slixe Copagetime

MICA em Manaus

Time Copag Manaus na realizacao da palestra com a CASAMIGA




Desenvolvimento de pessoas

Treinamentos
Copag

A equipe de RH da Copag, com foco em desenvolvimento
de pessoas, realizou diversos treinamentos para os

colaboradores de Sao Paulo e Manaus, ao longo do ano de
2022. As atividades foram realizadas de forma presencial,
remota, plataforma de aprendizagem, por meio de jogos,

palestras, cases e aplicacao de ferramentas.

FOTO : Workshop sobre Neurovendas, time Comercial (junho/2022)

FOTO: Workshop com as Liderangas de Operagoes
Manaus e Sao Paulo (junho/22 e agosto/22)

Os treinamentos abordaram temas relevantes e voltados para o desenvolvimento dos
colaboradores: Neurovendas, Comunicacao e Negociacao, Lideranca, Treinamento por
meio de Jogos teatrais, Como dar e receber feedback, NR-11- Transporte, Movimentacao,
Armazenagem e Manuseio de Materiais, Cicatrizes invisiveis — Aspectos legais sobre o
Assédio Sexual nas organizacoes, Focus Group, LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados;
além de temas de salide, bem estar e comportamento humano, realizados em nossa

plataforma de aprendizagem.
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Palestra Cicatrizes invisiveis —
Aspectos legais relacionados ao Assédio Sexual
realizado (julho/22) - FAbrica Manaus



Treinamento por meio de Jogos Teatrais,
time Marketing (23/dezembro/2022)

NR-11 Transporte, Movimentagdo, Armazenageme _ ~= e e
Manuseio de Materiais (22 a 25/agosto/2022 - com o time do Almoxarifado) FOTO : Workshop sobre Comunicacio e
Negociacao, time Comercial (Outubro/2022)

B N

Treinamento sobre Como dar e receber feedback com colaboradores da fabrica, em Manaus (dezembro de 2022)

Palestra Cicatrizes invisiveis com time
administrativo de Manaus e Sao Paulo



Treinamento
LGPD

Em 2022, introduzimos no nosso cronograma de

desenvolvimento, o treinamento da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais n.°13.709/2018.

Essa capacitacao é importante para que todos os setores da
empresa tenham a ciéncia da coleta e utilizacao dos dados

pessoais que recebemos na Copag diariamente.



Treinamento
Focus Group

Logo ap6s a realizacao da pesquisa de
clima, o time de Recursos Humanos
iniciou a preparacao de todos os times e
liderancas-chave para o Focus Group.

O treinamento consiste em uma
metodologia de grupo focal, que atua
por meio de técnicas de observacao e
de perguntas com o objetivo de reunir
e explorar informacoes para construir

planos de acao.

FOTO: Time de Recursos Humanos (junho de 2022)




Gestao de
Desempenho por
competencia

A Copag realiza um trabalho de gestao de desempenho

baseado em modelos 180° e 360°, com feedback continuo
e relatério de competéncias para o desenvolvimento

das estratégias de carreira e desenvolvimento. Em 2022
aconteceu o terceiro ciclo.

O mercado define as competéncias como conjuntos de
conhecimento, habilidades e atitudes que o profissional
adquire ao longo da suajornada que auxiliam no

desenvolvimento de sua carreira.

0 DE DESEMPENHO

- aF=OMPETENCIA

Gestao do Desempenho - Divulgacao do novo ciclo.




Faca o Quiz
e cConheca as
competencias

de desempenhno
da Copag:

QUAL COMPORTAMENTO
ESTA ASSOCIADO?

1) O talento vence jogos, mas sé o trabalho em equipe ganha campeonatos!
@ Relacoes colaborativas Comunicacao @ Lideranca Inspiradora

2) Jogue junto, passe o sinal e se precisar cortar o baralho e distribuir as cartas!

@Inovagéo Lideranc;a inspiradora @Responsabilidade Social

3) O trabalho duro ganha do talento quando o talento nao trabalha duro!
@ Foco em resultados Conhecimento técnico e conhecimento pratico

@ Inteligéncia Emocional

4) Avida nao é ter boas cartas na mao, e simjogar bem com as que temos,

se precisar compre do monte, passe a vez, e reorganize a forma de ganhar o jogo!

@Comunicac;éo Relac;éescolaborativas @Inovagéio




5) Ojogo s6 é bom quando nos preocupamos com todas as cartas do baralho!
Eisso que guia a estratégia de uma boa jogada!

@Lideranga Inspiradora Responsabilidade Social Relacoes colaborativas

6) Ler o jogo e passar sinal € a melhor forma de se comunicar, sendo indispensavel para vencer o jogo!
@Con hecimento técnico e pratico Comunicacao @ Inteligéncia emocional

7) Para todo game over, tem um play again!
@Responsabilidade Social Foco em resultados @ Inteligéncia Emocional

8) Nao basta ter boas cartas, é preciso conhecer bem o jogo!
@Lideranga Inspiradora Con hecimento técnico e conhecimento pratico @ Inovacao

ENCONTRE AS RESPOSTAS!
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Programa Jovem Aprendiz e .

Programa Jovem
Aprendiz

Em 2022, permanecemos com o programa Jovem Aprendiz, que
promove a insercao de jovens no mercado de trabalho, com carga
horaria flexivel e possibilidade de aprendizado, na pratica, das
vivéncias do mundo corporativo.

Time de Jovem aprendiz Copag
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Programa de Estagio

Nosso programa de estagio identifica os
futuros talentos do setor, e desenvolve
profissionais de alto valor, que darao
continuidade ao sucesso da companhia.
Durante o periodo, nossos estagiarios sao

apresentados a desafios reais da empresa, e

Joabe Nascimento

participam proativamente das demandas e S
aoliva

praticas operacionais.

Barbara Ramos
e Ramos

Cassia da Silva Ramos

Luana Medeiros Albuquerque

Laura Calyne Praia Ribeiro Ayla.Bispo Boano Rosas




Responsabilidade social

Semana de
Responsabilidade
Social e Etica

Entre os dias 11 e 15 de julho, aconteceu a segunda edicao da

Semana de Responsabilidade Social e Etica da Copag, com

a realizacao de diversas atividades com temas relacionados
com nosso cddigo de conduta e ética, enfatizando os itens
que surgiram nas manifestacoes incluidas em nosso canal
de ética.

As palestras e atividades abrangeram todos os turnos de
trabalho, possibilitando trabalhar na conscientizacao de
todos sobre os itens que regem nosso codigo.

As atividades foram desenvolvidas juntamente com a
Equipe de Desenvolvimento Social, responsavel por realizar

e acompanhar todas as atividades durante a semana.

Equipe de Desempenho Social COPAG




Fundo Global Cartamundi

A Copag, por meio do Fundo Global, apoia as comunidades
dos locais onde mantém operacao, realizando atividades
com criancas e adolescentes de1a18 anos, com projetos
focados na salide, socializacao e educacao.

O proposito é ajudar a construir uma geracao melhor, com
mais possibilidades e oportunidades para a populacao

do entorno dos nossos escritérios, apoiando as culturas
locais, e desenvolvendo talentos, colaborando com as
necessidades de cada regiao.

Em 2022, colocamos diversos projetos em pratica, em
acoes continuas com as comunidades, cujas atividades

permanecem em andamento nos préximos anos.

NOVIDADE!

Cartamundi cria
fundo global em apoio
a comunidades.

ﬂﬂpﬂ[; Cartamundi ¢

Para saber mais sobre o Fundo Global e entender quais

os projetos desenvolvemos, clique aqui



https://copag.com.br/blog/detalhes/cartamundi-cria-fundo-global-para-apoiar-comunidades-locais?fbclid=IwAR3YfzSQRcalCgxX-0tR5HR8IT4ogOk3QdoYMt2ocj0QX-QwVb6krMKLjWQ 


Projetos Sociais
Projeto Copag
na Roca

No periodo de 25 e 29 de julho, realizamos o Copag na Roca, nos

escritérios de Sao Paulo e Manaus, com o objetivo de arrecadar
valor monetario e/ou alimentos nao pereciveis para instituicoes
e ONG ‘s, além de reforcar a importancia do cuidado com o Time Sao Paulo no evento Copag na roca
outro.

Para a arrecadacao foi disponibilizada a venda de bingo, touro
mecanico, pescaria, rifas e leilao.

Em paralelo, somente no escritério de Sao Paulo, foram
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arrecadados 32 pacotes de alimentos, sendo 6leo (1), feijao \ ~ O™ = N o Quadilha Copag na roca
(2), arroz (16), agucar (1), sal (1), farinha de trigo (1) e macarrao ' ¥ .

(10). As doacoes foram oferecidas ao Projeto Viela, que ajuda

criancas da comunidade a encontrarem um novo caminho por
meio do esporte, cultura e arte.

O evento, realizado anualmente, ja é uma tradicao para

a empresa e acontece sempre na mesma época das festas
juninas. O ponto principal do Copag na Roca é a acao social para
arrecadacao de valores para o fundo Global, no qual aempresa Time Manaus no evento Copag na roca

apoia projetos sociais. Voluntérios Copag na roga




Projeto
Ceifar

O Centro de Integracao Familiar- CEIFAR é uma
organizacao belga sem fins lucrativos que visa
apoiar familias na regiao de Tancredo Neves,
no Brasil.

O projeto tem como objetivo a construcao

de um parque recreativo para educacao por
meio dos jogos ao ar livre, para estimular a
responsabilidade ambiental dos participantes
deste programa.

A Copag ajuda no desenvolvimento do espaco,
com projetos educacionais voltados aos jovens

que fazem parte da organizacao.

Para saber mais sobre o projeto, cligue aqui.



https://www.ceifar.org.br/constru%C3%A7ao-do-espa%C3%A7o 

Projeto
Viela

Implementamos o programa de voluntarios junto a ONG, que é

apoiada pela Fundacao Cartamundi. O programa se dividiuem 3

etapas ao longo do ano:

O projeto Viela, com sede em Sao Paulo, oferece programas sociais : -
PTO) ’ ’ prog ¢ Etapa1: Conhecendo o Viela e lavando diversao as criancas e

parajovens e criancas, por meio da educacao, cultura e esporte, -
adolescentes assessorados na instituicao.

incentivando o interesse por tecnologia, pelo projeto Spark Tech.

A Copag auxilia no desenvolvimento de projetos e acbes que visam Organizamos um torneio de Color Addict para cerca de 20 criancas

o financiamento para arcar com os custos do programa. . - -
e adolescentes, estimulando o raciocinio e integracao entre a

Saiba mais sobre o projeto: http://www.iela.org.br/ empresa e a instituicao através de muita diversao!



Etapa 2: Showroom das Profissoes
Os adolescentes foram a Copag para assistir palestras de nossos
profissionais falando sobre as areas de atuacao. Uma excelente

oportunidade para ajudar a turma a pensar em escolhas de

carreira!

Foto dos voluntarios

¢ Etapa3: Curso de robdtica

O Fundo Global Cartamundi patrocinou o curso de robética,

ministrado as criancas e adolescentes do Viela, pelo instituto Gaia

Foto das criancas e adolescentes

¢ Inovacao em Tecnologia Educacional.

E nossos colaboradores participaram como auxiliares voluntarios

das aulas ministradas aos sabados.
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Meilo ambiente e
Logistica reversa

A Copag se preocupa com o meio ambiente, e realiza
atividades que estejam em conformidade com a
responsabilidade ambiental, pensando no presente e no
futuro do nosso planeta.

A Copag se preocupa com o meio ambiente, e realiza
atividades que estejam em conformidade com a
responsabilidade ambiental, pensando no presente e no

futuro do nosso planeta.

Semana do
Meio Ambiente

A Semana do Meio Ambiente foi realizada em comemoracao ao Dia
Mundial do Meio Ambiente (5 de junho), com o objetivo de sensibilizar os
colaboradores sobre aimportancia de repensarmos nossos atos, com foco
navida sustentavel e em harmonia com a natureza. O tema do evento foi o

mesmo escolhido mundialmente para a comemoracao da data: “Uma sé terra”.

Confira as atividades realizadas na Semana do Meio Ambiente Copag:




¢ Mural interativo:

¢ Exposicao dos projetos Ambientais:

Desenvolvido para que houvesse iniciativa do colaborador em conhecer Um mural com os projetos ambientais, elaborados por colaboradores
dicas para contribuir com o meio ambiente, dentro da tematica de da Copag, foi exposto no refeitdrio, durante toda a Semana do Meio
residuos, agua, energia e sustentabilidade. Foram destacados os ODS Ambiente. O objetivo era que todos pudessem ter conhecimento das

- Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, por meio de imagens melhorias desenvolvidas com tematicas ambientais, como a reducao
no mural e QR code disponivel para entendimento dos objetivos e as de plasticos, otimizacao de embalagens e melhorias nos processos que
metas estabelecidas para o Brasil. Os 17 Objetivos de Desenvolvimento impactam diretamente o meio ambiente.

Sustentavel (ODS) foram estabelecidos pela Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU), em 2015, e compoem uma agenda mundial para a
construcao e implementacao de politicas publicas que visam guiar

a humanidade até 2030. A agenda contempla um plano de acao

internacional para o alcance dos 17 ODS, desdobrados em 169 metas,

-

#
v

que abordam diversos temas fundamentais para o desenvolvimento
humano, em cinco perspectivas: pessoas, planeta, prosperidade,
parceria e paz.

RETIRE AQUI DICAS PARA CUIDAR
MELHOR DO MEIO AMBIENTE




 Visitacao ao Instituto Soka Amazonia:

Durante a Semana do Meio Ambiente, os colaboradores da Copag
visitaram o Instituto Soka, com o objetivo de estimular as praticas
ambientais, especialmente neste momento, no qual o tema

do Dia Mundial do Meio Ambiente é “Uma s6 Terra”. Durante

a visita, eles vivenciaram a educacao ambiental e a histéria da
Amazonia, por meio de sitios arqueoldgicos. O Instituto Soka
Amazonia é voltado para as acoes de pesquisas, manejo de
sementes, fabricacao de mudas, educacao ambiental em favor

da conservacao da natureza e da convivéncia harmoniosa do
homem com o meio ambiente e busca cumprir e divulgar os ODS
(Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) promovidos pela
ONU (Organizacao das Nacoes Unidas). Soka é uma palavra em

japonés que significa “Criar Valores”.

+ Show de perguntas:
Os colaboradores disputaram um jogo de perguntas e respostas
sobre o meio ambiente e dados ambientais da Copag, como
indicadores ambientais, quantidades de residuos gerados e itens
da ISO14001. Os colaboradores que se destacaram durante o jogo

foram premiados.
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¢ Plantio de mudas nativas: ¢ Projeto de reducao do uso de descartaveis:

0 dltimo dia da Sermana do Meio Ambiente foi marcado O projeto foi criado com o intuito de reduzirmos o uso de copos descartaveis

por um gesto concreto: o plantio de mudas nativas na fabrica em Manaus. Os descartaveis eram consumidos diariamente pelos

, colaboradores, principalmente, na producao, sendo utilizados aproximadamente
na area externa da Copag pelos colaboradores. O ato P P P ¢ P

: : T 30 mil copos por més. Com isso - e sabendo que este material de uso Gnico demora
simboliza a conscientizacao dos colaboradores. Na

s : A , muitos anos para se decompor na natureza - a Copag realizou algumas acoes para
ocasiao, foi levantada a importancia da arvore para o

, . reducao, como a conscientizacao ambiental por meio DSS, na qual foi levantada a
nosso planeta e seus beneficios. As 20 mudas plantadas

; : AL tematica e o comprometimento dos colaboradores com este projeto; distribuicao
foram em parceria com o Instituto Soka Amazdnia. As

: : S de garrafas reutilizaveis para todos os colaboradores e terceiros, para incentivar
mudas foram registradas oficialmente pelo aplicativo

a substituicao do uso de descartaveis; palestra online sobre residuos, trazendo
Tree Earth por aqueles que as plantaram.

de forma leve como podemos contribuir em nosso dia a dia. Com o projeto
conseguimos reduzir em 50% a compra de novos copos, reduzindo custos e o
descarte de plasticos.
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Retorna
Machine

Em 2022, iniciamos o projeto piloto de coleta de

residuos com as maquinas Retorna Machines, que foram
instaladas em pontos estratégicos, de grande circulacao,
para incentivar o recebimento - de forma voluntaria - de
residuos reciclaveis.

Além de contribuir com o meio ambiente, o depésito do
material no equipamento rende recompensas em forma
de pontos, que podem ser trocados por beneficios.
Nossa iniciativa coletou1.025 embalagens plasticas,
1.140 embalagens de aluminio e aco, e 109 embalagens
de longa vida. Com isso, evitamos 283,24 kg de CO2

equivalentes. Esse resultado nos gerou importantes

aprendizados que nos auxiliarao em novas iniciativas, que

serao implementadas em breve.

onibus de Sao Bernardo do Campo

Equipamento instalado no terminal de
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Logistica
Reversa

Em 2022, adquirimos certificados de reciclagem,
que garantem que uma massa equivalente da
embalagem comercializada seja reciclada.
Atualmente, 22% das embalagens comercializadas
no Brasil pela Copag sao compensadas como
definido pelo requisito legal. A acao beneficia

0 meio ambiente e colabora para o aumento da

capacidade de producao e remuneracao, e promove,

também, o desenvolvimento social das cooperativas.

No total, foram compensadas mais de 97 toneladas

de papel e 18 toneladas de plastico.

Logistica Reversa de Embalagens

97296

100000 91400

75000

50000

2017 2018 2019 2020 2021
I PAPEL (KG) M PLASTICO (KG)
Total Compensado 2017-2021
300
299,941
200
100
0

PAPEL (TON] PLASTICO (TON)

70



Certificado _de
Energia Ren

ovavel
2022

Cerificamos gque

COPAG DA AMAZONIA S.A

Reduziu & emissio de

507,68 tCO, equivalente

de gases de efeilo aslufa pela Wilizagdo de energia de fontes rencvaves em 2021

v

7 H oy r'a

|'__:;.|

Fernando Amaral de Almeida Prado Caistopher Ahoxandes Wiaviarsos

SINERCONSLULY q::::lmer::
T e o e e i i

Inventario
de Gases
de Efeito Estufa

Pelo segundo ano consecutivo, participamos do

levantamento de dados para a confeccao do Inventario de
Gases de Efeito Estufa do Grupo Cartamundi.

Esta acao é importante para entendermos onde temos
maior emissao de CO2 e projetarmos um plano de

(elile=16}

A nossa fabrica utiliza energia elétrica de fontes

renovaveis adquirida através do mercado livre de energia.

Essa escolha de compra nos permitiu reduzir a emissao de
507 toneladas de CO2 equivalente durante o periodo de
2021,



Pegada de
Carbono para
os Produtos

Em conjunto com uma consultoria especializada,
trabalhamos no desenvolvimento de uma ferramenta
para calculo da Pegada de Carbono dos nossos produtos.
A iniciativa vai de encontro ao nosso compromisso com a
sustentabilidade, e teve seu kick-off com um treinamento
presencial com a equipe da fabrica.

O projeto sera concluido em marco de 2023, e ficara
disponivel para a area de PD&E, para ser utilizado na fase

de desenvolvimento de nossos produtos. Uma segunda

etapa é realizar o calculo da pegada de carbono dos

produtos que temos em linha.

A possibilidade de entender qual o impacto que
causamos nos traz novas ideias de melhorias e
realizacao de escolhas conscientes para a producao
do nosso trabalho, além de servir de ancora para o
desenvolvimento de novos projetos para o ciclo de
vida dos produtos.

Atualmente ja temos calculado a pegada do nosso
baralho 139, um dos produtos mais famosos de nosso
portfolio.

A pegada de carbono é a quantidade de didéxido de
carbono (CO2) liberada na atmosfera, como resultado
de atividades humanas. Esta medida é usada para
medir o impacto ambiental de tais atividades e

pode ser usada para avaliar e comparar alternativas
para reduzir a emissao de CO2, e pode ser calculada
para um Unico individuo, empresa, pais ou toda

a humanidade. A iniciativa faz parte da pegada
ecoldgica, que mensura a quantidade de Terra

necessaria para sustentar nosso estilo de vida.

Time de Exceléncia Operacional e Integridade
do produto, PD&E, Supply Chain e Indistria



Semana da Qualidade

1° Semana da
Qualidade da Copag

De 7a11 de novembro, foi realizada a primeira edicao da Semana
da Qualidade da Copag, nos escritérios de Sao Paulo e Manaus.
O evento foi realizado em comemoracao ao Dia Mundial da
Qualidade, que é celebrado na segunda quinta-feira do més

de novembro, tendo como tema principal: “Consciéncia de
Qualidade: fazendo a coisa certa”.

A semana teve como objetivo principal sensibilizar os
colaboradores da importancia da qualidade, além de promover
acoes que enfatizem que cada um é responsavel por fazer a

qualidade em seu processo, por meio dos nossos métodos e

atividades.

Confira as atividades realizadas:

¢ Cases do cotidiano na producao —“Qualiflix” e “Jornal da Copag”:
Com objetivo de demonstrar problemas e solucoes reais que impactam na qualidade do
produto e ressaltar que cada colaborador é responsavel pela qualidade em seu processo,
foram desenvolvidos cases por meio de encenacao teatral em videos, tendo como
participantes pessoas dos setores produtivos e administracao da producao. Os assuntos
abordados nas cenas foram: A importancia de seguir a solicitacao de producao; O impacto

do retrabalho no processo; O impacto das perdas na PL.
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¢ Video “Como vocé contribui para a Satisfacao dos nossos
Clientes na realizacao de sua atividade™
Com intuito de mostrar a responsabilidade de todos
os departamentos, administrativos ou operacionais,
em promover a satisfacao dos nossos clientes, foram
escolhidas uma pessoa de cada departamento para
responder essa pergunta em video, mostrando assim
a responsabilidade de todos em prol da Satisfacao de

nossos clientes.

¢ \Video “Rastreabilidade”:
Como requisito da norma 9001:2015 esse assunto
nao poderia ficar de fora. Aproveitamos esse dia
para mostrar a importancia da rastreabilidade
para empresa, com intuito de todos terem o
conhecimento de que, por meio da rastreabilidade,
podemos ter conhecimento de toda trajetéria do
produto, garantindo, assim, seguranca do que

produzimos para 0s nossos clientes.

¢ Webinar “Consciéncia de qualidade: Fazendo a coisa

certa!”. em parceria com a certificadora ABS Quality

Fvaluation, o auditor Wilson Silia ministrou a webinar,

realizada via Teams para colaboradores administrativos

de Sao Paulo e Manaus.
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¢ Quiz virtual:
Realizado no dltimo dia da semana, contou com a
participacao em massa dos colaboradores e abordou
assuntos tratados durante a Semana da Qualidade. Os
colaboradores que se destacaram na quantidade de

acertos foram premiados.

FOTO: lembrancas de encerramento



SGI - Auditores Internos

Auditores Internos
do Sistema de Gestao
Integrada

A Copag conta com uma equipe de colaboradores
treinados nas normas ABNT NBR ISO 9001:2015 —Gestao
de Qualidade, ABNT NBR 1SO:14001:2015 — Gestao
Ambiental, SA 8000:2014 — Responsabilidade Social,
Codigo de Conduta da RBA (Responsible Business
Alliance) e ABNT NBR ISO19011:2018 Diretrizes para
Auditorias de Sistema de Gestao.

Estes colaboradores sao de diversas areas da Copage

sao0 0s responsaveis por realizar auditorias internas, com

o objetivo de verificar a conformidade da
organizacao com os requisitos das normas
estabelecidas em seu Sistema de Gestao. Os
auditores internos da Copag sao treinados
regularmente, conforme planejamento
interno.

As auditorias internas do Sistema de Gestao,
mais que um requisito normativo, sao
importantes, pois possuem a finalidade

de assegurar a empresa que 0s processos
internos estao sendo executados conforme
o planejado. Elas funcionam como uma
autoavaliacao e auxiliam a organizacao a

alcancar seus objetivos, por meio de uma

abordagem sistémica e disciplinada para a

avaliacao e melhora da eficacia dos processos
do Sistema de Gestao Integrada.

Time de auditores internos Copag




Auditoria de
Fornecedores

Visando a boa reputacao e a garantia de que seus valores
sejam mantidos também em sua rede de fornecimento,
a Copag mantém um programa de auditorias que
estimula o engajamento e a melhoria continua de seus
fornecedores. Desde o inicio do projeto, em 2016, mais de
60 auditorias foram realizadas.

Ficamos muito felizes em poder contribuir para que os
ambientes de trabalho sejam cada vez melhores para

as pessoas e 0 meio ambiente. E gratificante observar a

evolucao no desempenho de um fornecedor a cada ano.

Nesse processo, guando sao identificadas nao-
conformidades, o fornecedor responde a um
plano de acao e é acompanhado até que ela
seja considerada encerrada por nossa equipe de

qualidade.





