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Mensagem da
Presidente

Prezados,

2022 foi um ano de recomecos, de novos aprendiza-
dos e de novas 6ticas sob os antigos habitos. A pan-
demia nos trouxe diversos ensinamentos, e pudem-

os pensar e refletir sobre esses aprendizados.

Muita coisa mudou nos Gltimos anos, com os ulti-
mos acontecimentos, ainda existem muitas incerte-
zas, porém, enxergamos luz no fim do tlnel, e per-
manecemos focados na seguranca da nossa equipe.

O anode 2022 nos deu a chance de evoluir, e nos

conectou novamente com as pessoas, tivemos a oportuni—

dade de conviver novamente uns com os outros.

Foram muitos desafios, readaptacoes, novas oportuni-
dades e projetos que precisaram ser desenvolvidos com
diferentes metodologias. A Copag se orgulha de toda

a operacionalizacao desse ano, de como as atividades
fluiram e como o time esteve empenhado, o que nos di a
certeza de estarmos no caminho certo. 2022 foi mais um
ano positivo para nossa companhia, mesmo com os de-
safios que o Brasil enfrenta, e os impactos econdmicos de

outros paises.

Iniciamos 2022 com muita positividade, retomando pro-
jetos que ficaram em stand by durante o periodo de isola-
mento, e elaboramos novas acoes para retomada de ativ-
idades e entretenimento dos nossos clientes. O mercado
mudou. A pandemia mostrou o quanto nosso trabalho é
importante, e foi de extrema importancia para olharmos
de formas diferentes para o entretenimento, trazendo
novas ideias para garantir gue os momentos em familia

continuem depois dessa fase que vivemos.

Reforcamos nossa preocupacao com o meio ambiente,
com olhares atentos ao ciclo operacional da nossa pro-
ducao, respeitando os nossos valores para impactar de

forma positiva o ambiente em que vivemos.

Nosso time permaneceu unido no desenvolvimento dos
projetos e na criacao de novas acoes direcionadas aos cli-
entes e aos produtos que a Copag comercializa, atingindo

o resultado esperado para o ano que passou.

2023 serda um ano desafiador em termos politicos e
econdmicos, pois comecamos 0 ano com um grande
obstaculo no setor do varejo, mas estamos atentos as
questoes mundiais pois, como empresa global, tra-
balhamos como uma equipe, e continuamos a nos rein-

ventar.
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ST - energias positivas, que confirmam cada vez mais que o
nosso sucesso vem do esforco de cada um que faz parte
desse time, garantindo, entao, mais um capitulo especial

na nossa historia.

Ana Carolina Corte Real Goncalves
CEO

Foto: Diretoria Copag



Mensagem para
o leitor

Caro Leitor,

A Copag da Amazobnia S.A. apresenta o
Balanco Social 2022.

Somos uma empresa pioneira na producao de cartas de
jogos no Brasil, com mais de 100 anos de existéncia, e
empenhados no desenvolvimento de produtos que ger-

am entretenimento com sustentabilidade.

Nesta edicao, compartilhamos as atividades que foram
desenvolvidas durante o ano com nossos colaboradores,
clientes, fornecedores, sociedade e meio ambiente, divul-
gando, também, a eficacia do sistema de gestao que uti-

lizamos, que agrega valor a companhia e a produtividade

do nosso time.

Divulgamos os treinamentos realizados em 2022 e a
simbiose da nossa equipe nas acoes propostas e no de-
senvolvimento de nossas operacoes. A Copag manteve
seu engajamento frente aos desafios trazidos pelo novo
momento que o ano nos possibilitou, com uma sinergia

positiva, que fez a diferenca em nosso dia a dia.

Continuamos proativos diante dos desafios, e mantemos
o trabalho em equipe cada vez mais alinhado, e essa par-

ceria resultou em mais um ano de sucesso.




Siga a
Copag

nas redes
soclals



https://instagram.com/copagoficial/
https://www.facebook.com/COPAG.OFICIAL/

https://www.facebook.com/COPAG.OFICIAL/

https://www.linkedin.com/company/678947

https://www.linkedin.com/company/678947

https://www.youtube.com/user/CopagOficial
http://https://twitter.com/copagoficial

Nossa jornada
Proposito, missao,
visao e valores

Nosso Maior Patrimonio

Os colaboradores sao o maior

patrimonio desta empresa.

Proposito

Acreditamos na felicidade gerada por momentos

magicos através da interacao entre pessoas.

Missao

Proporcionar diversao e entretenimento a todas as
pessoas de todas as idades por meio dos jogos de
cartas, estando comprometida com a satisfacao dos

clientes e com o desenvolvimento sustentavel.

Visao

Ser uma empresa inovadora, de referéncia mundial

em entretenimento e diversao.




Nosso Time

A Copag encerrou 2022 com 334 colaboradores.

\Veja a seguir: Damas R eis
Dados Gerais Aprendiz 07 02
Colaboradores |124 190
Diretoria 07 04
84 249 Estagiario 04 02
e pons . oraule anaus Total 142 198

e Chile



Valores Globais
Nossos valores guiarao cada um e todos nés, independentemente de

cargo, funcao ou titulo, em nossos comportamentos, acoes e decisoes:

' 7 Nos nos conectamos!

Com o mundo que nos rodeia. Construindo
parcerias com nossos clientes, fornecedores,
consumidores e colaboradores. De coracao aberto,
independentemente das nossas diferencas.

Como Um Grupo, Um Time.
https://wwwyoutube.com/embed/ohPV7iyDOCI

Nos cuidamos!

Como uma empresa familiar, cuidamos de todos
' 0s nossos colaboradores. Cuidamos das geracoes
atuais e futuras. Do nosso planeta e de todos os

seres vivos. Nos cuidamos, incluindo a todos no jogo,

https://www.youtube.com/embed/ju_2h]sMjQo

compartilhando nossa magia em tudo o que fazemos.

=\

Nos divertimos!

NOs criamos e nos divertimos fazendo isso. Nossos
JOgOos unem as pessoas e criam momentos magicos.
Nos nos divertimos para que vocé possa jogar.
https://wwwyoutube.com/embed/Té6rYR3EXgBO

No6s podemos!

Somos empreendedores em nossa esséncia.
Orgulhosos das nossas habilidades, criatividade e
experiéncia. Também somos lideres do setor, sempre
buscando as mais modernas inovacoes.

E juntos, podemos.

https://wwwyoutube.com/embed/w9KnRCSAbal

Nos fazemos!

No6s fazemos as coisas com energia e entusiasmo.

_ Encontramos solucoes criativas para qualquer

desafio, grande ou pequeno. Nossa abordagem é
justa e transparente e somos bons em cumprir
nossas promessas. E isso que fazemos.

https://www.youtube.com/embed/pQt3MixpgFo



https://www.youtube.com/embed/0hPV7iyDOGI 

https://www.youtube.com/embed/T6rYR3EXqB0 

https://www.youtube.com/embed/ju_2hJsMjQ0 
https://www.youtube.com/embed/w9KnRCSAbaI 

https://www.youtube.com/embed/pQt3MixpgF0

Conheca nossa
linha do tempo

NOSSA HISTORIA

Albino Dias Gongalves Albino muda o nome da empresa Criacao do baralho 139, Inauguracao da fabrica COPAG adquiri aempresa
Estabelece no centrodacidade para Companhia Paulista de conhecido como o baralho da COPAG em Manaus, Sociedade Impressora

de Sao Paulo/SP aCompanhia  Papéis e Artes Graficas - COPAGC. mais antigo em circulagao desabilitando a antiga Caxiense, Produtora do
Crafica Albino Gongalves & CIA no Brasil. fabrica de Sao Paulo. baralho Pinguim, um dos

Importagoes principais concorrentes da

COPAG durante os anos 80.

O grupo Belga Cartamundi COPAG celebra100 anos de Extensao da nossa fabricaem  Aquisicao de 75% da COPAG COPAG lancga sua nova
adquiri 50% da COPAG, historia, como uma das principais Manaus, expandindo por parte do marca e identidade visual
lancando a marca marcas de baralho do mundo. a area total construida Grupo Cartamundi. e adquire 50% da Big Bang
internacionalmente. em 2.000m?>,

no Chile, com o objetivo de
expandir suas operacoes.

Lancamento dos novos valores  Conquistamos o selo GPTW. Os dados estao acontecendo.
globais.




Onde
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Codigo de
Conduta

A Copag busca conduzir seus negécios com ética e

Codigo de Conduta

transparéncia, com base em seus valores, e com o

compromisso dos nossos colaboradores.

Acesse aqui nosso Codigo de conduta, e saiba mais
sobre nossas diretrizes, que se aplicam a colaboradores,
clientes, prestadores de servico, fornecedores, agentes
publicos, sindicatos, acionistas, e demais partes

Interessadas.



https://copag.com.br/uploads/codigo-conduta/copag-codigo-conduta.pdf

Participaram os colaboradores que passaram pelo

— Strate gla O Iganlz aC]'Ona]' periodo de experiéncia dos nossos escritdorios no G reut
conqulsta do Brasil, Chile e Peru,eomalor resultado s.e deu com place

o orgulho do time em fazer parte da equipe Copag. T

~ .. .. O.
l G PTW Em 2022 superamos d pontuagao minima eX|g|da
RS Work.

pela GPTW em termos de respondentes.

O selo GPTW é uma conquista de todos os

Certificada
May 2022 - Ma/ X023
BRASIL

Em 2022, a Copag conquistou o selo Great Place to Work

(GPTW), pela quarta vez! Isso significa que a nossa colaboradores Copag, que fazem a diferenca

- : o no nosso modelo de negécios, e fazcom que a
companhia é reconhecida por ser uma étima empresa

, empresa seja referéncia no mercado em que atua!
para se trabalhar!

A Great Place To Work (GPTW) é uma consultora global
que certifica as empresas, considerando os valores, a ( Pode gritar! )

missao, o empenho dos colaboradores, ainovacao e a
estratégia de negdcios. Este selo é considerado um dos ﬂ‘g
o /-i /

mais importantes em gestao de pessoas e confirma que

a companhia é uma das melhores para se trabalhar. ik, 5. 4 /
A Copag participa dessa pesquisa desde 2008, e em >l - Y NG
2022 fomos reconhecidos pela quarta vez, na categoria v -y *

Area fabril e empresa de entretenimento.

Juntos, como um TIME, fazemos da COFPAG
um excelente lugar para se trabalhar!




Copag e BIG Bang
trabalhando juntas como
parceira do negocio

A Copag expandiu suas operacoes e, junto com a Big Bang— companhia chilena, comecou,

€m 2022, a operaCIonallzar €M NOVOS palSES € canals. Slga NOSSO instagram e acompanhe 0S Iangamentos:

https://www.instagram.com/bigbangcopag/
A uniao das duas marcas resultou no aumento do portfélio de produtos e na comercializacao Acesse o site da Big Bang Copag e saiba mais:

pela América Latina. A oportunidade de crescer e evoluir perante os desafios enfrentados em https://web.big-bang.cl/

um ano de recomecos ajudou a Copag na conquista dos seus objetivos.

A Big Bang esta alinhada com a visao e os valores da Copag, e o desenvolvimento da
estratégia dos nossos negdcios compartilhados trouxe um resultado positivo em 2022.
Os nossos clientes contam, agora, com mais opcoes de produtos, pois a Big Bang Copag

proporciona novas experiéncias de jogos e colecionaveis.

A Big Bang Copag iniciou uma parceria de muito sucesso, com resultados muito positivos e

com muitas novidades para 2023. Agora somos um grupo, uma equipe, mais fortalecidos no

el

Foto: Diretoria Copag, Big Bang e colaboradores Big Bang.

setor em que atuamos, levando mais entretenimento aos nossos clientes.


https://www.instagram.com/bigbangcopag/

https://web.big-bang.cl/ 


Town Hall

Com o objetivo de melhorar arelacao
entre a Copag e os colaboradores, em 2018
Implementamos o conceito Town Hall,
que € areuniao de comunicacao com a
alta gestao, visando a transparéncia na
companhia.

Nossas interacoes aconteceramem

dois momentos durante o ano, em Sao
Paulo e em Manaus, e o resultado foi

nositivo para agregar valor a estratégia de
desempenho da area de recursos humanos
e desenvolvimento da relacao entre os
times.

J.l'l I:I |L||-|-!|

.....

Town Hall na fabrica, em Manaus

_.;l* -.-

Obrigada!

instagram:
sustentabilidade by me

Equipe administrativa Manaus e Sao Paulo na dinamica Town Hall

16



Nas reunioes, pudemos discutir os
resultados, ouvir as ideias de melhorias,
promover a escuta ativa e praticar iniciativas
e mudancas positivas nas equipes.

Como retorno, tivemos uma comunicacao
aberta e honesta, que contribuiram para
o olhar da companhia as necessidades
dos nossos colaboradores e na preparacao
de praticas sustentaveis para a boa
produtividade da operacao.

Equipe Manaus e Sao Paulo na reuniao Town Hall

17



Meilo Ambiente,
Responsabilidade
Soclal e Governanca

Em 2022, a Copag realizou diversas acoes de
engajamento e conscientizacao, que contou com a

participacao dos seus colaboradores.

Gentee
Cultura

Programa Café com
Colaborador

De dois em dois meses, reunimos os setores da
Copag para o Café com Colaborador.

A acao tem como objetivo reunir profissionais de
diferentes setores da empresa para um bate-papo
leve e descontraido com a diretoria da empresa.

O momento de interacao também serve para que
conhecam um pouco mais sobre cada participante
do café.

A escolha dos colaboradores de cada Café com
Colaborador é feita por sorteio e podem participar

todos que nao possuem cargo de gestao.

Colaboradores Copag




Aniversariante
do Mes

No final de cada més, celebramos os

aniversariantes com uma pequena
homenagem, com direito a bolo, docinhos
e momentos de descontracao. Além disso,
no proprio dia do nascimento, o profissional
pode usufruir de um dia de folga, que
chamamos “day off”.

A Copag considera esse reconhecimento
valioso, pois faz questao de mostrar para
cada colaborador o quanto ele é importante
paraaempresa, e corrobora com o senso

de pertencimento que queremos passar ao
nosso time.

Comemoracao dos aniversariantes do més

19



da Mulher

Todos os anos, a Copag celebra o dia

internacional da mulher, para agradecer

todo apoio e dedicacao das colaboradoras

da companhia. Em 2022, o dia 8 de marco

foi marcado por um almoco seguido de

uma mensagem especial, como forma de
correspondéncia a todo empenho realizado pelo

nosso time feminino.

O Dia Internacional da Mulher é uma data
comemorativa que foi oficializada pela
Organizacao das Nacoes Unidas na década
de 1970. Essa data simboliza a luta histérica
das mulheres para terem suas condicoes

equiparadas as dos homens.

Dia Internacional

“’ﬂﬂf
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Nosso time de mulheres Copag

E por isso que as MULHERES
sao donas do jogo,

FELIZ DIA INTERNACIONAL DA MULHER!




Pascoa

No dia 14 de abril, fizemos uma acao com os
colaboradores na fabrica, em Manaus, com
caca aos chocolates e entrega de doces, que
simbolizam a data, para os colaboradores. E,
no escritério em Sao Paulo, cada colaborador

recebeu uma caixa de chocolate.

A Pascoa, no cristianismo, simboliza a

ressurreicao de Cristo, trés dias ap6s sua

crucificacao, e o coelho remete ao renascimento.

Colaboradores na acao de Pascoa

Acao de Pascoa




Dia das Maes Dia dos Pais

No més de maio, realizamos algumas atividades Em agosto, foi a vez dos papais da Copag serem

exclusivas com nossos colaboradores, e homenageamos homenageados, num dia especial de atividades e

todas as mamaes da companhia, além de entregamos homenagens, onde celebramos a data que, no Brasil, é
mimos especiais para celebrar a figura materna. No comemorada no segundo domingo do més de agosto. Além

Brasil, a data é comemorada no segundo domingo do més de um dia diferente, os funcionarios levaram um mimo de

de maio. presente da companhia.

¥
et f 2
N i

Maes da Copag, homenageadas no més de maio Acao do dia das maes Pais da Copag em acao no més de agosto Colaborador recebendo homenagem do Dia dos pais



Dia das Criancas

Em outubro, os filhos dos colaboradores da Copag foram
nossos homenageados. Numa acao elaborada especialmente
para celebrar o dia das criancas, a companhia presenteou com
brinquedos e ingressos para levarem seus filhos num parque

de diversoes.
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Colaboradores acao do dia das criancas Acao do dia das criancas



Confraternizacao 2022

Sao Paulo

Para celebrar todas as conquistas do ano e mais
um ano que se encerra, realizamos, no dia 20 de
dezembro, a Confraternizacao anual Copag, para
os colaboradores de Sao Paulo.

O evento foi realizado na Cervejaria Madalena,
em Santo André (SP), com o objetivo de reunir
todos os colaboradores da Copag, gerando
descontracao, interatividade e diversao para
todos, celebrando mais um ano que se passou

com todos juntos.

FOTO: Fabio Oliveira, Leo Ortiz, Douglas Cantu,
Nicolly de Alencar, Luciana Oliveira, Nayara Fonseca e
Fernanda Ginez.

Ana Carolina Goncalves (CEO)




A Copag disponibilizou van para os colaboradores
que optaram por nao ir de carro até o local do evento.
A confraternizacao contou com momento de palavra
da nossa CEO, Ana Carolina Goncalves, homenagem
aos jubilados, voluntarios, sorteios de brindes aos
colaboradores, apresentacao do grupo de pagode
QIC, além da comemoracao dos aniversariantes do
més de dezembro e as conquistas do ano, celebrar

mais um ano que Se encerra.

|Jr||p'n.l ——‘
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FOTO: Voluntariados 2022 (Ayla Bispo, Mariana Dall’Acqua, Juliana Cordeiro, Kelly Sampaio, Gelber
Abe, Vinicius Medinas, Ana Carolina Goncalves, Luis Fernando Gongalves, Aline Bischoff, Alan
Nagamine, Luciano Bueno, Fabiano Veiga, Caio Oliveira, Luis Fontoura, Ricardo Artner, Marta Mateus,
FOTO: Ganhadores Jubilados - S3o Paulo (Marta Mateus, Mariana Dall’Acqua, Juliana Cordeiro, Marco Aurelio, Gabriella Barros, Aline Herdina, Cassia Antunes, Mariana Rendeiro, Fernando Carvalho,
Kelly Sampaio, Vinicius Medinas, Edson Miura, Gelber Abe, Ana Carolina Goncalves, Luis Fernando Fernanda Ginez, Miguel Awada e Samuel Oliveira).
Goncalves, Risoneide Souza, Luciano Bueno, Ricardo Artner e Luiz Alves. Jubilados e Diretoria)



Manaus

Somos mais que selecao, somos familia

Em Manaus, a confraternizacao aconteceu em dezembro,
no City Park, com um dia inteiro para celebrar mais um ano
desafiador, porém repleto de parcerias e bons resultados.
A comemoracao teve como tema a Copa do Mundo, e
contou com homenagem aos jubilados, voluntarios,
sorteios de brindes aos colaboradores, além de muita
diversao e descontracao, afinal, um ano incrivel merece um

encerramento incrivel!

Time Copag Manaus

. 3 3=
FOTO: Ganhadores Jubilados —Manaus (Ana Maria Assis Goes, Cintia da Trindade Martins, Dennison de

Souza e Souza, Douglas Uchoa dos Anjos, Elenilson Batista do Nascimento, Antonia Criste Kelle Aquino
Sampaio, Jose Nilton Soares Maklouf)
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Time de financas de Manaus




Nossos Beneficios

A Copag se preocupa em manter a estabilidade e
felicidade de seus funcionarios, e preza pela constante
promocao da qualidade de vida e da retencao dos
colaboradores. O nosso Departamento de Recursos

estd sempre antenado com as tendéncias, e porisso a
companhia oferece um pacote de beneficios atrativo,
que conta com inimeras vantagens, conheca alguns dos

nossos beneficios:

® ¢ 6 O 6 O o o o

Assisténcia médica e odontologica

Acoes de clima

Acoes educacionais para desenvolvimento humano
Participacao nos lucros e resultados

Auxilio academia

Alimentacao

Auxilio creche

Day off para aniversariantes

Transporte




Acoes de
A campanhaJaneiro Branco foi uma iniciativa social criada pelo psicélogo

SE gUIaIl(; datS aU_de e palestrante mineiro, Leonardo Abrahao, visando a conscientizacao

e prevencao dos cuidados com a salide mental. O més de janeiro foi

A Copag é empenhada em zelar pela protecao e qualidade de vida de . . , .
escolhido pois é nessa época que as pessoas planejam metas e focam

seus colaboradores, bem como garantir um local de trabalho seguro, - .
em resolucoes para suas vidas.

auxiliando na reducao de custos e aumento da produtividade. Dentro do S
, . : ~ : : ~ {5
calendario de 2022, diversas acoes foram realizadas visando a promocao " |

da seguranca do trabalho.

Janeiro Branco: >
Prevencao a Saude Mental [EEESSS

I TTTLM L HH

Nos dias 06 e 07 de janeiro, realizamos a campanha de prevencao e
conscientizacao a sallde mental, com uma palestra realizada por um
psicdlogo, meditacao e alongamento em grupo, divulgacoes sobre o tema
e dicas de cuidado com a mente. Para apoiar a data, realizamos a entrega

de lacinhos brancos a todos os nossos colaboradores.

Time Copag na acao de Janeiro Branco

Entrega dos Iacmhos brancos
aos colaboradores




D s s Em 2022, os temas abordados nessas rodas de conversa foram:

¢ A Seguranca é responsabilidade de todos;

¢ Procedimentos de Seguranca;

¢ Atencao no ambiente de trabalho;

Dialogo Semanal .
de segu ranga : 2Cilr;d1|c;r;:i;nec?;actl):lgl}lr?;stica laboral;

¢ Uso correto dos EPI's e sua higienizacao;

A Copag realiza o Didlogo Semanal de Seguranca todas as ¢ Riscos de acidentes;

segundas-feiras, com objetivo de alertar os colaboradores ¢ Uso adequado dos EPI ‘s para os riscos das atividades.
sobre os perigos existentes no ambiente de trabalho que
podem causar acidentes, doencas ocupacionais, dentre
outras questoes relacionadas ao setor, que sao de extrema

importancia para conhecimento da equipe.

O DSS também relembra a importancia da utilizacao do
equipamento individual de seguranca (EPI) que é obrigatério
por lei, na Norma Regulamentadora 6 (NR 6) do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE),, baseada na lei 6.514, de 1977.




Prevencao
Infeccoes
Sexualmente
Transmissiveis

No dia 25 de fevereiro, realizamos a campanha de prevencao

de IST’s (Infeccoes Sexualmete Transmissiveis), com entrega de
preservativos, divulgacao de material didatico sobre a prevencao
de IST, painel decorativo com aderecos de carnaval com o tema
Bloquinho da Prevencao Copag.

Lembrando que o portal do Governo fala sobre as ISTs, e alerta
que o uso da camisinha nas relacoes sexuais € o método mais

eficaz para evitar a transmissao das Infeccoes Sexualmente

Transmissiveis (IST), do HIV/aids e das hepatites virais Be C, além

de evitar a gravidez.

Carnaval na Copag, com distribuicao de kits
e orientacoes de prevencao de ISTs
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XII SIPAMAQ 2022
Semana Interna
de Prevencao
de Acidente,

Meio Ambiente e

Qualidade de Vida

Entre os dias 04 a 08 de julho, realizamos a XII SIPAMAQ,

semana dedicada a prevencao e conscientizacao de acidentes

de trabalho, meio ambiente e qualidade de vida.

No evento, apresentamos uma peca teatral tematica, para
demonstrar aos nossos colaboradores que quebrar regras e

tomar atitudes inseguras podem gerar acidentes.

A semana foi de muitas atividades dinamicas, com diversas

atividades que envolviam o tema principal da acao.




Confira as acoes de Melo ambiente
SIPAMAQ 2022:

Campanha
Traga seu oleo de
cozinha usado:

A campanha teve o objetivo de incentivar os

colaboradores a darem uma destinacao adequada para

este residuo, tendo em vista que 1 litro de 6leo pode o
poluir 20 mil litros de agua. Recebemos cerca de 70 litros 1. APGS O USO, DEIXE O GLEO ESFRIAR:

2. ARMAZENE EM UMA GARRAFA PET;

de 6leo de cozinha usado, que deixaram de ser inseridos

3. TRAGA PARA A COPAG HESTA SEMAMA DA SIPAMALD.

no meio ambiente de forma inadequada. p
c0PRg

Gincana Ambiental

Foi realizada uma Gincana Ambiental com todos os turnos de

trabalho, voltada para a tematica de residuos, com o intuito de
melhorar nossa coleta seletiva na producao, bem como em toda

a planta. Os participantes que se destacaram ganharam prémios.
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Palestra

Como praticar a
sustentabilidade

no local de trabalho:

O tema foi abordado de forma dinamica pelo palestrante
Raimundo Araljo, da SEMMAS — Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Sustentabilidade, com o intuito de sensibilizar

os colaboradores no ambiente de trabalho. Na dindmica os

colaboradores tiveram que pensar e apresentar melhorias, que

poderiam ser aplicadas no ambiente de trabalho.

Peca teatral
Descarte Correto:

A peca foi voltada para os residuos gerados e o cotidiano na
producao, relembrando os cuidados que temos que ter ao
descartar os residuos, visando um maior aproveitamento

e destinacao. Também foi abordado sobre o projeto de
diminuicao de consumo de descartaveis, visando a

importancia da utilizacao de garrafas reutilizaveis.

Copag na SIPAMAQ 2022




S etemb 10 Amarelo Para memorar a acao realizamos, em Manaus,

uma palestra abordando o tema e trazendo para

Me S de PIGVGD(; a0 nossa realidade, oferecendo os canais de ajuda
. 2.7 que fornecemos, no dia da palestra recebemos os
a0 Suicidio

colaboradores com uma dinamica que oferecia,

, n : . aperto de mao, abraco ou uma dancinha, e
Setembro Amarelo é o més dedicado a P ¢

prevencio do suicidio. A campanha teve o colaborador escolhia como gostaria de ser

L : . recepcionado. Distribuimos lacos amarelo e um
inicio no Brasil em 2015, e tem como objetivo P ¢

.. o : chocolate com a frase: Sua vida vale ouro!
conscientizar as pessoas sobre o suicidio e evitar

0 seu acontecimento.

.......

FOTO 1: Cassia Ramos, Luis Fontoura, Guilherme Diniz,
Gelber Abe, Caio Dias, Fabio Almeida, Caio Oliveira,

Aulus (Palestrante), Carla Paulini, Gerson Passos,

Miguel Awada, Risoneide Souza, Cassia Antunes,

Vitor Santos, Vinicius Oliveira, Samuel Oliveira,

Priscila Silva, Ayla Bispo, Maria Stella, Daniele Figueiredo,
Ana Carvalho e Nicolly de Alencar, no escritério em Sao Paulo

Time na acao de Setembro Amarelo

No dia 20 de setembro, como parte da campanha
Setembro Amarelo, com foco na qualidade de

vida e bem-estar, recebemos a empresa 4any1, no
escritorio de Sao Paulo, para ministrar palestra

aos colaboradores com o tema “Como estar na sua
melhor forma: fisica e mental nos dias de hoje”.
Durante a atividade, os colaboradores receberam
dicas de como podemos trabalhara mente e o corpo
para estarmos na melhor forma, cuidando da nossa
salide fisica e mental e pensando em nosso bem-
estar. Ao todo, 22 colaboradores participaram da
atividade de forma presencial.

A acao contou também com comunicados em
e-mails e cards com frases de autoajuda para
conscientizar os colaboradores sobre a importancia
do tema que, segundo o ministério da salide, vem se
tornando um problema de satide publica, tirando a

vida de uma pessoa por hora no Brasil.

Acao de prevencao ao suicidio
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Corrida Meia
de Sampa 2022

Como parte da Campanha Setembro Amarelo, realizamos o
sorteio para participacao na Corrida Meia de Sampa. O objetivo
da acao foi incentivar nossos colaboradores a se exercitarem
mais, a cuidar da salde fisica que tem ligacao direta com a salide
mental, que foi uma das pautas da palestra “Como estar na sua
melhor forma: fisica e mental nos dias de hoje”.

Ao todo, nove colaboradores ganharam o sorteio: Ayla Bispo
Rosas, Caio Oliveira, Guilherme Diniz Lopes, Maria Stella Araujo,
Miguel Awada, Patricia Andreolli, Samuel Oliveira, Talita Cristina
da Silva e Vinicius Oliveira.

A corrida foi realizada no dia 06 de novembro de 2022, com
largada no Obelisco do Ibirapuera, com trajetos de 5k e 10K.
Cada colaborador recebeu um kit de participacao e orientacoes

da Copag sobre como tudo iria funcionar.
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FOTO 1: Miguel Awada, Samuel Oliveira, Patricia Andreolli, Talita Silva,
Vinicius Oliveira, Caio Oliveira, Gelber Abe e Guilherme Diniz.




Brigada de
emergencia

A Brigada de Emergéncia foi formada para combater incéndio,
atuar no salvamento de vitimas de acidentes, e garantir a vida

e 0 patrimonio na evacuacao da area.

— _._-:.: " e -I]I

. . . ~ R i em ig - J - S 5 : ! . = r ez ; ;F a
Vivenciamos uma situacao real, na qual colocamos em pratica SN0 __ S A G - - o e p—

os treinamentos realizados para a atuacao em possiveis

acidentes. Tivemos um sinistro na area verde, no dia 22 de

setembro de 2022, que criou o alerta para a disseminacao do
fogo para area da empresa.

Atuamos no combate do fogo durante todo o periodo da
tarde, e conseguimos resfriar toda a area para nao reacender
novamente devido estar queimando em profundidade. Com a

orientacao do Corpo de Bombeiros, ficamos em alerta por mais
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alguns dias, para o caso de riscaldamento da regiao.

Nosso time da Brigada de Emergéncia atuando na Brigadistas de Manaus
contencao do fogo da area verde préxima a fabrica
da Copag em Manaus
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Em Sao Paulo, nos dias19, 21 e 24 de outubro, realizamos, em
parceria com a empresa Marcatti Prevencao de Incéndios —
assessoria na area de prevencao e combate a incéndios com
bombeiros especializados —um treinamento de brigada de
incéndio, no edificio onde fica localizado o escritério da Copag.
Ao todo, nove colaboradores participaram da acao que teve

o objetivo de capacitar a auxiliar e salvar vidas, por meio de
métodos de seguranca, garantindo assim maior seguranca
tanto no escritério, quanto no edificio. Apds passarem pelo
treinamento, os colaboradores realizaram um simulado, no dia

26 do mesmo meés.

Foram 16 horas de treinamento tedrico e pratico, com
colaboradores da Copag e de outras empresas que
se localizam no edificio, envolvendo: Treinamento
de Prevencao e Combate a Incéndio, Treinamento

de Primeiros Socorros, Treinamento Tedrico de
Abandono e, por fim, Pratico de Abandono e
Simulado de Incéndio, no qual foi realizada uma
simulacao de incéndio no edificio onde todos os

brigadistas tiveram que aplicar tudo que foi visto nos

treinamentos.

Brigadistas do escritério em Sao Paulo
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Em Sao Paulo, no dia 24 de outubro, uma enfermeira A Alper é uma corretora de seguros que apoia a

O
0 utub ro Ro sao convidada da empresa Alper ministrou palestra com Copag nas acoes relacionadas a salide e seguranca

P ~ o tema “Outubro Rosa: ame-se, previna-se, cuide-se”. dos nossos colaboradores, como palestras de satde
reve n? ao ao A palestrante falou sobre temas atuais e relevantes, e bem-estar. A empresa oferece assisténcia médica e
como o cuidado e salde relacionado ao cancer seguro de vida aos colaboradores

A
canc e r de M ama de mama e colo do Utero, que vém crescendo nos (https://www.alperseguros.com.br/).

ultimos anos.

O Dia Nacional de Luta contra o Cancer de Mama foi instituido : : : :
A palestra foi realizada de forma virtual (online),

com a participacao de 48 colaboradores do escritério _ | — @@@@[ﬁ ==

de Sao Paulo. Além dessa acao, durante o més de

com o objetivo de conscientizar a populacao sobre a doenca, o
tratamento e, principalmente, sobre a prevencao.

E, com o intuito de orientar nossas colaboradoras quanto a :
outubro, pedimos aos colaboradores que fossem

prevencao, realizamos uma palestra sobre o tema, ensinando a :
trabalhar um dia de rosa, para fortalecer a causa, e

realizar o autoexame e orientando sobre o diagnéstico precoce : : : :
foram enviados comunicados via e-mail.

e prevencao, foi um dia cheio de acoes e orientacoes.

O movimento Outubro Rosa comecou a ser celebrado nos anos

90, e é uma acao mundialmente conhecida, marcada por acoes

de prevencao da doenca.

FOTO1: Edgar Shinagawa, Cristiane Silva,

Gabriella Barros, Lucas Fedato, Camila Ramos,

Cassia Ramos, Ayla Bispo, Nicolly de Alencar,

Jessica Soares, Marta Mateus, Ana Carolina Goncalves,
Joanderson Moreira, Aline Bischoff, Amanda Duarte,
Marco Aurelio, Liria Modesto, Patricia Andreolli,

Ana Carvalho, Carla Mazaro, Juliana Miyasato,
Risoneide Souza, Cassia Antunes e

Priscila Silva, em Sao Paulo

o
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Acao Outubro Rosa e distribuicao 3 : 3
dos lagos rosas em conscientizagao Time Copag Manaus em ac¢ao sobre Outubro Rosa



Novembro Azul

O Novembro Azul é uma campanha realizada no més de
novembro para conscientizacao da saiide masculina, com
destague na prevencao e no diagndstico precoce do cancer de
prostata.

Para lembrar a data, realizamos palestra presencial e on-line
a0s nossos colaboradores, além de oferecermos um dia super
especial para os colaboradores em Manaus, com massagem
relaxante, almoco e painel decorativo em alusao ao tema.

No dia 25 de novembro, os colaboradores de Sao Paulo
puderam acompanhar uma palestra sobre saide do homem,
ministrada por uma enfermeira da Alper, empresa parceira da
Copag. Temas atuais e relevantes relacionados ao cancer de
prostata foram abordados no evento. A palestra foi online e

contou com a participacao de 43 colaboradores.
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Almoco para o time Copag em acao do Novembro Azul

Acao do Novembro Azul



CIPA- Comissao
Internade
Prevencao de
Acidente e Assedio

Em 2022, a nova gestao da CIPA tomou posse, com a

responsabilidade de realizar acoes de melhoria no ambiente
de trabalho a fim de evitar acidentes, e também na instrucao
dos colaboradores nas questoes de seguranca do trabalho.

A CIPA - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes, é
prevista pela legislacao brasileira, é formada por trabalhadores
e representantes da empresa, que tém o objetivo de prevenir

e realizar a manutencao da Seguranca do Trabalho, de forma
voluntaria.

Os membros da comissao inspecionam e evidenciam os riscos
a salide e seguranca das pessoas, e solicitam e implementam

as medidas preventivas e resolutivas para essas questoes.

Membros da CIPA Manaus
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Diversidade

O quadro de colaboradores até dezembro de 2022 compoe-se
de 340 pessoas, unidas pelo compromisso e proposito de gerar
felicidade em momentos magicos, por meio da interacao entre
pessoas.

Diante da importancia de desenvolver um ambiente de
trabalho colaborativo, inclusivo e equanime, foi criado o
Programa Diversidade, com iniciativas para estimular o

dialogo, a troca e a empatia.

As acoes sao realizadas pelo grupo de trabalho que cuida do

tema Diversidade na empresa, trazendo temas importantes
para dialogos e comunicacao a todos os colaboradores, como
aqueles relacionados a LGBT+, raca, género, faixa etaria e
outros indicadores da diversidade.

Confira nossos dados:




Sao Paulo
OPERACIONAIS | 0,30%

GERENCIA [ 3,60%
ESTAGIARIO | 0,60%

C O nﬁra ad DIRETORIA | 0,60%

COORDENAGAO [ 3,30%

o o C LEVEL [ 1,80%
dIVGISIdade APRENDIZ | 0,30%0

ADMINISTRATIVO [ 14 71%

Manaus

do nosso time:
o
, , operACIONAIS [ 49,85%
Nivel por filial GERENCIA [JJ] 3.00%
ESTAGIARIO | 1,20%
DIRETORIA [ 1,20%
COORDENAGAO | 0,30%
C LEVeL [l 3.30%
APRENDIZ [l 2.40%

ADMINISTRATIVO [ 13.51%




Veja a
diversidade
de genero

dentro da
companhia:

B Mulheres
. Homens

Sa0 Paulo




Sao Paulo

pARDA [ 5.41%
Confira a Jecra J L50%

diversidade B rrom

AMARELA I 1.80%

do nosso time: v

Raca por filial NEGRA [ 5.71%

INDIGENA ‘ 0.30%

BRANCA - 10.81%

AMARELA I 1,80%
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Diversidade
no trabalho

No més de maio, em celebracao ao Diado
Trabalho, o grupo de Diversidade da Copag
promoveu uma acao especial para destacar

as diferencas que levam os colaboradores ao
desenvolvimento de suas carreiras.

O sucesso de um trabalho é influenciado pelos
diferentes pontos de vista, pelas diversas
experiéncias que tivemos, pelos distintos perfis
das pessoas envolvidas, e pelas diferentes
areas que se complementam no alcance de
resultados.

Na atividade, pudemos identificar em nossos
colegas as caracteristicas diferentes das nossas,

e que complementam nosso trabalho!

Consciencia
Negra

Para lembrar o dia 20 de novembro, dedicado {§

a conscientizacao da luta e resisténcia negra
perante a sociedade, realizamos, durante a
ginastica laboral, movimentos da capoeira,
rememorando a expressao cultural utilizada
pelas pessoas pretas e pelos afro-brasileiros.
Além disso, enviamos via comunicacao interna
um email marketing explicativo sobre a origem
da data, para ressaltar a origem do tema, que

é um misto de conscientizacao da importancia
do preto na sociedade, do reconhecimento do
valor, da cultura e da luta de pessoas pretas que

nao se calaram para o racismo.

diversidode

il

| E |
Time Copag na acao de Consciéncia Negra (Capoeira)




Diversidade
Familiar

O conceito de familia vem se modificando a cada ano
que passa, nos mostrando que ha uma diversidade nas
relacoes, nos novos formatos familiares e na forma como
devemos lidar com isso, no plural.

No universo familiar, temos mulheres ou homens que
cuidam sozinhos de seus filhos, pais divorciados que
construiam novas familias, filhos de casais homoafetivos,
criancas adotadas, criadas pelos avos, dentre outras
muitas configuracoes, que sao cada vez mais crescentes.
Pensando nisso, a Copag, por meio do seu grupo de
diversidade, convidou seus colaboradores para uma acao
familiar, onde cada um pdde participar juntamente com
sua familia, numa integracao especial, gue nos mostrou
os diversos padroes que fazem parte do nosso time.

Veja nosso convite para a acao:

j. DIVERSIDADE FAMILIAR

Ana Carolina Goncalvas - Sao Paulo

#SeJoga #Familia #Diversidade #TeamCopag

DIVERSIDADE FAMILIAR

Dulgl Casar - Manaus

DIVERSIDADE FAMILIAR

Antdnio Filho - Manaus

DIVERSIDADE FAMILIAR

L Francimra Soares - Manaus
|




LGBTQI+

O Programa Diversidade Copag, durante todo o ano,
divulgou contelidos e realizou acoes relacionadas a
comunidade LGBTQI+, em formatos disruptivos, que
tratam o tema com naturalidade e com o objetivo de
quebrar paradigmas e preconceitos.

Tivemos palestras na fabrica, em Manaus, sobre
Diversidade sexual e preconceitos, realizada pela
Associacao CASAMIGA, que acolhe pessoas vitimas de
LGBTQIl+fobia; relembramos, em diversos conteldos,
os significados das letras da sigla LGBTQI+, divulgando,
também, quais os direitos garantidos a comunidade

e quais sao os termos e falas preconceituosos que nao
devem ser ditos; oferecemos um almoco especial e uma
ornamentacao caracteristica da bandeira LGBTQI+.
Foram momentos de muita reflexao e entendimento

sobre o tema.

Diversidade sexual:

e
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E%Slixe Copagetime

MICA em Manaus

Time Copag Manaus na realizacao da palestra com a CASAMIGA




Desenvolvimento de pessoas

Treinamentos
Copag

A equipe de RH da Copag, com foco em desenvolvimento
de pessoas, realizou diversos treinamentos para os

colaboradores de Sao Paulo e Manaus, ao longo do ano de
2022. As atividades foram realizadas de forma presencial,
remota, plataforma de aprendizagem, por meio de jogos,

palestras, cases e aplicacao de ferramentas.

FOTO : Workshop sobre Neurovendas, time Comercial (junho/2022)

FOTO: Workshop com as Liderangas de Operagoes
Manaus e Sao Paulo (junho/22 e agosto/22)

Os treinamentos abordaram temas relevantes e voltados para o desenvolvimento dos
colaboradores: Neurovendas, Comunicacao e Negociacao, Lideranca, Treinamento por
meio de Jogos teatrais, Como dar e receber feedback, NR-11- Transporte, Movimentacao,
Armazenagem e Manuseio de Materiais, Cicatrizes invisiveis — Aspectos legais sobre o
Assédio Sexual nas organizacoes, Focus Group, LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados;
além de temas de salide, bem estar e comportamento humano, realizados em nossa

plataforma de aprendizagem.
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Palestra Cicatrizes invisiveis —
Aspectos legais relacionados ao Assédio Sexual
realizado (julho/22) - FAbrica Manaus



Treinamento por meio de Jogos Teatrais,
time Marketing (23/dezembro/2022)

NR-11 Transporte, Movimentagdo, Armazenageme _ ~= e e
Manuseio de Materiais (22 a 25/agosto/2022 - com o time do Almoxarifado) FOTO : Workshop sobre Comunicacio e
Negociacao, time Comercial (Outubro/2022)

B N

Treinamento sobre Como dar e receber feedback com colaboradores da fabrica, em Manaus (dezembro de 2022)

Palestra Cicatrizes invisiveis com time
administrativo de Manaus e Sao Paulo



Treinamento
LGPD

Em 2022, introduzimos no nosso cronograma de

desenvolvimento, o treinamento da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais n.°13.709/2018.

Essa capacitacao é importante para que todos os setores da
empresa tenham a ciéncia da coleta e utilizacao dos dados

pessoais que recebemos na Copag diariamente.



Treinamento
Focus Group

Logo ap6s a realizacao da pesquisa de
clima, o time de Recursos Humanos
iniciou a preparacao de todos os times e
liderancas-chave para o Focus Group.

O treinamento consiste em uma
metodologia de grupo focal, que atua
por meio de técnicas de observacao e
de perguntas com o objetivo de reunir
e explorar informacoes para construir

planos de acao.

FOTO: Time de Recursos Humanos (junho de 2022)




Gestao de
Desempenho por
competencia

A Copag realiza um trabalho de gestao de desempenho

baseado em modelos 180° e 360°, com feedback continuo
e relatério de competéncias para o desenvolvimento

das estratégias de carreira e desenvolvimento. Em 2022
aconteceu o terceiro ciclo.

O mercado define as competéncias como conjuntos de
conhecimento, habilidades e atitudes que o profissional
adquire ao longo da suajornada que auxiliam no

desenvolvimento de sua carreira.

0 DE DESEMPENHO

- aF=OMPETENCIA

Gestao do Desempenho - Divulgacao do novo ciclo.




Faca o Quiz
e cConheca as
competencias

de desempenhno
da Copag:

QUAL COMPORTAMENTO
ESTA ASSOCIADO?

1) O talento vence jogos, mas sé o trabalho em equipe ganha campeonatos!
@ Relacoes colaborativas Comunicacao @ Lideranca Inspiradora

2) Jogue junto, passe o sinal e se precisar cortar o baralho e distribuir as cartas!

@Inovagéo Lideranc;a inspiradora @Responsabilidade Social

3) O trabalho duro ganha do talento quando o talento nao trabalha duro!
@ Foco em resultados Conhecimento técnico e conhecimento pratico

@ Inteligéncia Emocional

4) Avida nao é ter boas cartas na mao, e simjogar bem com as que temos,

se precisar compre do monte, passe a vez, e reorganize a forma de ganhar o jogo!

@Comunicac;éo Relac;éescolaborativas @Inovagéio




5) Ojogo s6 é bom quando nos preocupamos com todas as cartas do baralho!
Eisso que guia a estratégia de uma boa jogada!

@Lideranga Inspiradora Responsabilidade Social Relacoes colaborativas

6) Ler o jogo e passar sinal € a melhor forma de se comunicar, sendo indispensavel para vencer o jogo!
@Con hecimento técnico e pratico Comunicacao @ Inteligéncia emocional

7) Para todo game over, tem um play again!
@Responsabilidade Social Foco em resultados @ Inteligéncia Emocional

8) Nao basta ter boas cartas, é preciso conhecer bem o jogo!
@Lideranga Inspiradora Con hecimento técnico e conhecimento pratico @ Inovacao

ENCONTRE AS RESPOSTAS!
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RESPOSTAS:



Programa Jovem Aprendiz e .

Programa Jovem
Aprendiz

Em 2022, permanecemos com o programa Jovem Aprendiz, que
promove a insercao de jovens no mercado de trabalho, com carga
horaria flexivel e possibilidade de aprendizado, na pratica, das
vivéncias do mundo corporativo.

Time de Jovem aprendiz Copag
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Programa de Estagio

Nosso programa de estagio identifica os
futuros talentos do setor, e desenvolve
profissionais de alto valor, que darao
continuidade ao sucesso da companhia.
Durante o periodo, nossos estagiarios sao

apresentados a desafios reais da empresa, e

Joabe Nascimento

participam proativamente das demandas e S
aoliva

praticas operacionais.

Barbara Ramos
e Ramos

Cassia da Silva Ramos

Luana Medeiros Albuquerque

Laura Calyne Praia Ribeiro Ayla.Bispo Boano Rosas




Responsabilidade social

Semana de
Responsabilidade
Social e Etica

Entre os dias 11 e 15 de julho, aconteceu a segunda edicao da

Semana de Responsabilidade Social e Etica da Copag, com

a realizacao de diversas atividades com temas relacionados
com nosso cddigo de conduta e ética, enfatizando os itens
que surgiram nas manifestacoes incluidas em nosso canal
de ética.

As palestras e atividades abrangeram todos os turnos de
trabalho, possibilitando trabalhar na conscientizacao de
todos sobre os itens que regem nosso codigo.

As atividades foram desenvolvidas juntamente com a
Equipe de Desenvolvimento Social, responsavel por realizar

e acompanhar todas as atividades durante a semana.

Equipe de Desempenho Social COPAG




Fundo Global Cartamundi

A Copag, por meio do Fundo Global, apoia as comunidades
dos locais onde mantém operacao, realizando atividades
com criancas e adolescentes de1a18 anos, com projetos
focados na salide, socializacao e educacao.

O proposito é ajudar a construir uma geracao melhor, com
mais possibilidades e oportunidades para a populacao

do entorno dos nossos escritérios, apoiando as culturas
locais, e desenvolvendo talentos, colaborando com as
necessidades de cada regiao.

Em 2022, colocamos diversos projetos em pratica, em
acoes continuas com as comunidades, cujas atividades

permanecem em andamento nos préximos anos.

NOVIDADE!

Cartamundi cria
fundo global em apoio
a comunidades.

ﬂﬂpﬂ[; Cartamundi ¢

Para saber mais sobre o Fundo Global e entender quais

os projetos desenvolvemos, clique aqui



https://copag.com.br/blog/detalhes/cartamundi-cria-fundo-global-para-apoiar-comunidades-locais?fbclid=IwAR3YfzSQRcalCgxX-0tR5HR8IT4ogOk3QdoYMt2ocj0QX-QwVb6krMKLjWQ 


Projetos Sociais
Projeto Copag
na Roca

No periodo de 25 e 29 de julho, realizamos o Copag na Roca, nos

escritérios de Sao Paulo e Manaus, com o objetivo de arrecadar
valor monetario e/ou alimentos nao pereciveis para instituicoes
e ONG ‘s, além de reforcar a importancia do cuidado com o Time Sao Paulo no evento Copag na roca
outro.

Para a arrecadacao foi disponibilizada a venda de bingo, touro
mecanico, pescaria, rifas e leilao.

Em paralelo, somente no escritério de Sao Paulo, foram
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arrecadados 32 pacotes de alimentos, sendo 6leo (1), feijao \ ~ O™ = N o Quadilha Copag na roca
(2), arroz (16), agucar (1), sal (1), farinha de trigo (1) e macarrao ' ¥ .

(10). As doacoes foram oferecidas ao Projeto Viela, que ajuda

criancas da comunidade a encontrarem um novo caminho por
meio do esporte, cultura e arte.

O evento, realizado anualmente, ja é uma tradicao para

a empresa e acontece sempre na mesma época das festas
juninas. O ponto principal do Copag na Roca é a acao social para
arrecadacao de valores para o fundo Global, no qual aempresa Time Manaus no evento Copag na roca

apoia projetos sociais. Voluntérios Copag na roga




Projeto
Ceifar

O Centro de Integracao Familiar- CEIFAR é uma
organizacao belga sem fins lucrativos que visa
apoiar familias na regiao de Tancredo Neves,
no Brasil.

O projeto tem como objetivo a construcao

de um parque recreativo para educacao por
meio dos jogos ao ar livre, para estimular a
responsabilidade ambiental dos participantes
deste programa.

A Copag ajuda no desenvolvimento do espaco,
com projetos educacionais voltados aos jovens

que fazem parte da organizacao.

Para saber mais sobre o projeto, cligue aqui.



https://www.ceifar.org.br/constru%C3%A7ao-do-espa%C3%A7o 

Projeto
Viela

Implementamos o programa de voluntarios junto a ONG, que é

apoiada pela Fundacao Cartamundi. O programa se dividiuem 3

etapas ao longo do ano:

O projeto Viela, com sede em Sao Paulo, oferece programas sociais : -
PTO) ’ ’ prog ¢ Etapa1: Conhecendo o Viela e lavando diversao as criancas e

parajovens e criancas, por meio da educacao, cultura e esporte, -
adolescentes assessorados na instituicao.

incentivando o interesse por tecnologia, pelo projeto Spark Tech.

A Copag auxilia no desenvolvimento de projetos e acbes que visam Organizamos um torneio de Color Addict para cerca de 20 criancas

o financiamento para arcar com os custos do programa. . - -
e adolescentes, estimulando o raciocinio e integracao entre a

Saiba mais sobre o projeto: http://www.iela.org.br/ empresa e a instituicao através de muita diversao!



Etapa 2: Showroom das Profissoes
Os adolescentes foram a Copag para assistir palestras de nossos
profissionais falando sobre as areas de atuacao. Uma excelente

oportunidade para ajudar a turma a pensar em escolhas de

carreira!

Foto dos voluntarios

¢ Etapa3: Curso de robdtica

O Fundo Global Cartamundi patrocinou o curso de robética,

ministrado as criancas e adolescentes do Viela, pelo instituto Gaia

Foto das criancas e adolescentes

¢ Inovacao em Tecnologia Educacional.

E nossos colaboradores participaram como auxiliares voluntarios

das aulas ministradas aos sabados.
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Meilo ambiente e
Logistica reversa

A Copag se preocupa com o meio ambiente, e realiza
atividades que estejam em conformidade com a
responsabilidade ambiental, pensando no presente e no
futuro do nosso planeta.

A Copag se preocupa com o meio ambiente, e realiza
atividades que estejam em conformidade com a
responsabilidade ambiental, pensando no presente e no

futuro do nosso planeta.

Semana do
Meio Ambiente

A Semana do Meio Ambiente foi realizada em comemoracao ao Dia
Mundial do Meio Ambiente (5 de junho), com o objetivo de sensibilizar os
colaboradores sobre aimportancia de repensarmos nossos atos, com foco
navida sustentavel e em harmonia com a natureza. O tema do evento foi o

mesmo escolhido mundialmente para a comemoracao da data: “Uma sé terra”.

Confira as atividades realizadas na Semana do Meio Ambiente Copag:




¢ Mural interativo:

¢ Exposicao dos projetos Ambientais:

Desenvolvido para que houvesse iniciativa do colaborador em conhecer Um mural com os projetos ambientais, elaborados por colaboradores
dicas para contribuir com o meio ambiente, dentro da tematica de da Copag, foi exposto no refeitdrio, durante toda a Semana do Meio
residuos, agua, energia e sustentabilidade. Foram destacados os ODS Ambiente. O objetivo era que todos pudessem ter conhecimento das

- Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, por meio de imagens melhorias desenvolvidas com tematicas ambientais, como a reducao
no mural e QR code disponivel para entendimento dos objetivos e as de plasticos, otimizacao de embalagens e melhorias nos processos que
metas estabelecidas para o Brasil. Os 17 Objetivos de Desenvolvimento impactam diretamente o meio ambiente.

Sustentavel (ODS) foram estabelecidos pela Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU), em 2015, e compoem uma agenda mundial para a
construcao e implementacao de politicas publicas que visam guiar

a humanidade até 2030. A agenda contempla um plano de acao

internacional para o alcance dos 17 ODS, desdobrados em 169 metas,

-

#
v

que abordam diversos temas fundamentais para o desenvolvimento
humano, em cinco perspectivas: pessoas, planeta, prosperidade,
parceria e paz.

RETIRE AQUI DICAS PARA CUIDAR
MELHOR DO MEIO AMBIENTE




 Visitacao ao Instituto Soka Amazonia:

Durante a Semana do Meio Ambiente, os colaboradores da Copag
visitaram o Instituto Soka, com o objetivo de estimular as praticas
ambientais, especialmente neste momento, no qual o tema

do Dia Mundial do Meio Ambiente é “Uma s6 Terra”. Durante

a visita, eles vivenciaram a educacao ambiental e a histéria da
Amazonia, por meio de sitios arqueoldgicos. O Instituto Soka
Amazonia é voltado para as acoes de pesquisas, manejo de
sementes, fabricacao de mudas, educacao ambiental em favor

da conservacao da natureza e da convivéncia harmoniosa do
homem com o meio ambiente e busca cumprir e divulgar os ODS
(Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) promovidos pela
ONU (Organizacao das Nacoes Unidas). Soka é uma palavra em

japonés que significa “Criar Valores”.

+ Show de perguntas:
Os colaboradores disputaram um jogo de perguntas e respostas
sobre o meio ambiente e dados ambientais da Copag, como
indicadores ambientais, quantidades de residuos gerados e itens
da ISO14001. Os colaboradores que se destacaram durante o jogo

foram premiados.
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¢ Plantio de mudas nativas: ¢ Projeto de reducao do uso de descartaveis:

0 dltimo dia da Sermana do Meio Ambiente foi marcado O projeto foi criado com o intuito de reduzirmos o uso de copos descartaveis

por um gesto concreto: o plantio de mudas nativas na fabrica em Manaus. Os descartaveis eram consumidos diariamente pelos

, colaboradores, principalmente, na producao, sendo utilizados aproximadamente
na area externa da Copag pelos colaboradores. O ato P P P ¢ P

: : T 30 mil copos por més. Com isso - e sabendo que este material de uso Gnico demora
simboliza a conscientizacao dos colaboradores. Na

s : A , muitos anos para se decompor na natureza - a Copag realizou algumas acoes para
ocasiao, foi levantada a importancia da arvore para o

, . reducao, como a conscientizacao ambiental por meio DSS, na qual foi levantada a
nosso planeta e seus beneficios. As 20 mudas plantadas

; : AL tematica e o comprometimento dos colaboradores com este projeto; distribuicao
foram em parceria com o Instituto Soka Amazdnia. As

: : S de garrafas reutilizaveis para todos os colaboradores e terceiros, para incentivar
mudas foram registradas oficialmente pelo aplicativo

a substituicao do uso de descartaveis; palestra online sobre residuos, trazendo
Tree Earth por aqueles que as plantaram.

de forma leve como podemos contribuir em nosso dia a dia. Com o projeto
conseguimos reduzir em 50% a compra de novos copos, reduzindo custos e o
descarte de plasticos.
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Retorna
Machine

Em 2022, iniciamos o projeto piloto de coleta de

residuos com as maquinas Retorna Machines, que foram
instaladas em pontos estratégicos, de grande circulacao,
para incentivar o recebimento - de forma voluntaria - de
residuos reciclaveis.

Além de contribuir com o meio ambiente, o depésito do
material no equipamento rende recompensas em forma
de pontos, que podem ser trocados por beneficios.
Nossa iniciativa coletou1.025 embalagens plasticas,
1.140 embalagens de aluminio e aco, e 109 embalagens
de longa vida. Com isso, evitamos 283,24 kg de CO2

equivalentes. Esse resultado nos gerou importantes

aprendizados que nos auxiliarao em novas iniciativas, que

serao implementadas em breve.

onibus de Sao Bernardo do Campo

Equipamento instalado no terminal de
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Logistica
Reversa

Em 2022, adquirimos certificados de reciclagem,
que garantem que uma massa equivalente da
embalagem comercializada seja reciclada.
Atualmente, 22% das embalagens comercializadas
no Brasil pela Copag sao compensadas como
definido pelo requisito legal. A acao beneficia

0 meio ambiente e colabora para o aumento da

capacidade de producao e remuneracao, e promove,

também, o desenvolvimento social das cooperativas.

No total, foram compensadas mais de 97 toneladas

de papel e 18 toneladas de plastico.

Logistica Reversa de Embalagens

97296
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Certificado _de
Energia Ren

ovavel
2022

Cerificamos gque

COPAG DA AMAZONIA S.A

Reduziu & emissio de

507,68 tCO, equivalente

de gases de efeilo aslufa pela Wilizagdo de energia de fontes rencvaves em 2021
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Inventario
de Gases
de Efeito Estufa

Pelo segundo ano consecutivo, participamos do

levantamento de dados para a confeccao do Inventario de
Gases de Efeito Estufa do Grupo Cartamundi.

Esta acao é importante para entendermos onde temos
maior emissao de CO2 e projetarmos um plano de

(elile=16}

A nossa fabrica utiliza energia elétrica de fontes

renovaveis adquirida através do mercado livre de energia.

Essa escolha de compra nos permitiu reduzir a emissao de
507 toneladas de CO2 equivalente durante o periodo de
2021,



Pegada de
Carbono para
os Produtos

Em conjunto com uma consultoria especializada,
trabalhamos no desenvolvimento de uma ferramenta
para calculo da Pegada de Carbono dos nossos produtos.
A iniciativa vai de encontro ao nosso compromisso com a
sustentabilidade, e teve seu kick-off com um treinamento
presencial com a equipe da fabrica.

O projeto sera concluido em marco de 2023, e ficara
disponivel para a area de PD&E, para ser utilizado na fase

de desenvolvimento de nossos produtos. Uma segunda

etapa é realizar o calculo da pegada de carbono dos

produtos que temos em linha.

A possibilidade de entender qual o impacto que
causamos nos traz novas ideias de melhorias e
realizacao de escolhas conscientes para a producao
do nosso trabalho, além de servir de ancora para o
desenvolvimento de novos projetos para o ciclo de
vida dos produtos.

Atualmente ja temos calculado a pegada do nosso
baralho 139, um dos produtos mais famosos de nosso
portfolio.

A pegada de carbono é a quantidade de didéxido de
carbono (CO2) liberada na atmosfera, como resultado
de atividades humanas. Esta medida é usada para
medir o impacto ambiental de tais atividades e

pode ser usada para avaliar e comparar alternativas
para reduzir a emissao de CO2, e pode ser calculada
para um Unico individuo, empresa, pais ou toda

a humanidade. A iniciativa faz parte da pegada
ecoldgica, que mensura a quantidade de Terra

necessaria para sustentar nosso estilo de vida.

Time de Exceléncia Operacional e Integridade
do produto, PD&E, Supply Chain e Indistria



Semana da Qualidade

1° Semana da
Qualidade da Copag

De 7a11 de novembro, foi realizada a primeira edicao da Semana
da Qualidade da Copag, nos escritérios de Sao Paulo e Manaus.
O evento foi realizado em comemoracao ao Dia Mundial da
Qualidade, que é celebrado na segunda quinta-feira do més

de novembro, tendo como tema principal: “Consciéncia de
Qualidade: fazendo a coisa certa”.

A semana teve como objetivo principal sensibilizar os
colaboradores da importancia da qualidade, além de promover
acoes que enfatizem que cada um é responsavel por fazer a

qualidade em seu processo, por meio dos nossos métodos e

atividades.

Confira as atividades realizadas:

¢ Cases do cotidiano na producao —“Qualiflix” e “Jornal da Copag”:
Com objetivo de demonstrar problemas e solucoes reais que impactam na qualidade do
produto e ressaltar que cada colaborador é responsavel pela qualidade em seu processo,
foram desenvolvidos cases por meio de encenacao teatral em videos, tendo como
participantes pessoas dos setores produtivos e administracao da producao. Os assuntos
abordados nas cenas foram: A importancia de seguir a solicitacao de producao; O impacto

do retrabalho no processo; O impacto das perdas na PL.
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FOTO: Dinamica com os colaboradores
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¢ Video “Como vocé contribui para a Satisfacao dos nossos
Clientes na realizacao de sua atividade™
Com intuito de mostrar a responsabilidade de todos
os departamentos, administrativos ou operacionais,
em promover a satisfacao dos nossos clientes, foram
escolhidas uma pessoa de cada departamento para
responder essa pergunta em video, mostrando assim
a responsabilidade de todos em prol da Satisfacao de

nossos clientes.

¢ \Video “Rastreabilidade”:
Como requisito da norma 9001:2015 esse assunto
nao poderia ficar de fora. Aproveitamos esse dia
para mostrar a importancia da rastreabilidade
para empresa, com intuito de todos terem o
conhecimento de que, por meio da rastreabilidade,
podemos ter conhecimento de toda trajetéria do
produto, garantindo, assim, seguranca do que

produzimos para 0s nossos clientes.

¢ Webinar “Consciéncia de qualidade: Fazendo a coisa

certa!”. em parceria com a certificadora ABS Quality

Fvaluation, o auditor Wilson Silia ministrou a webinar,

realizada via Teams para colaboradores administrativos

de Sao Paulo e Manaus.

;?. I'Wi/l/ﬂ I

¢ Quiz virtual:
Realizado no dltimo dia da semana, contou com a
participacao em massa dos colaboradores e abordou
assuntos tratados durante a Semana da Qualidade. Os
colaboradores que se destacaram na quantidade de

acertos foram premiados.

FOTO: lembrancas de encerramento



SGI - Auditores Internos

Auditores Internos
do Sistema de Gestao
Integrada

A Copag conta com uma equipe de colaboradores
treinados nas normas ABNT NBR ISO 9001:2015 —Gestao
de Qualidade, ABNT NBR 1SO:14001:2015 — Gestao
Ambiental, SA 8000:2014 — Responsabilidade Social,
Codigo de Conduta da RBA (Responsible Business
Alliance) e ABNT NBR ISO19011:2018 Diretrizes para
Auditorias de Sistema de Gestao.

Estes colaboradores sao de diversas areas da Copage

sao0 0s responsaveis por realizar auditorias internas, com

o objetivo de verificar a conformidade da
organizacao com os requisitos das normas
estabelecidas em seu Sistema de Gestao. Os
auditores internos da Copag sao treinados
regularmente, conforme planejamento
interno.

As auditorias internas do Sistema de Gestao,
mais que um requisito normativo, sao
importantes, pois possuem a finalidade

de assegurar a empresa que 0s processos
internos estao sendo executados conforme
o planejado. Elas funcionam como uma
autoavaliacao e auxiliam a organizacao a

alcancar seus objetivos, por meio de uma

abordagem sistémica e disciplinada para a

avaliacao e melhora da eficacia dos processos
do Sistema de Gestao Integrada.

Time de auditores internos Copag




Auditoria de
Fornecedores

Visando a boa reputacao e a garantia de que seus valores
sejam mantidos também em sua rede de fornecimento,
a Copag mantém um programa de auditorias que
estimula o engajamento e a melhoria continua de seus
fornecedores. Desde o inicio do projeto, em 2016, mais de
60 auditorias foram realizadas.

Ficamos muito felizes em poder contribuir para que os
ambientes de trabalho sejam cada vez melhores para

as pessoas e 0 meio ambiente. E gratificante observar a

evolucao no desempenho de um fornecedor a cada ano.

Nesse processo, guando sao identificadas nao-
conformidades, o fornecedor responde a um
plano de acao e é acompanhado até que ela
seja considerada encerrada por nossa equipe de

qualidade.



Cstrategias de Inovacao
PQA - Premio
Qualidade Amazonas

Participamos do Programa de Qualidade Amazonas - PQA, com o
projeto Unificacao de formas em um cartao e reducao de entradas de
maquinas, focado em melhoria continua, e ganhamos a premiacao
PRATA, na modalidade Processo.

O PQA acontece anualmente e, em 2022, realizou a 292 edicao do
evento, que reconheceu e premiou esforcos das companhias que
buscam melhorar continuamente seus processos produtivos e sua

gestao operacional.

..

Prémio Prata na
modalidade Processo

Premiacao PQA. Da esquerda para a direita: Ester Brito, Layza Barroso,
Larissa Trevisan; Isadora Pereira, Cintia Trindade, Marcos Cavalcante;
Jeferson Paoleschi, Willian Santos, Nilton Maklouf, Eric Costa e Tercyo Vieira




Semana Copag
Smart Way - CSW

Finalizamos 2022 com a Semana Copag Smart Way (CSW), programa

da Copag que usa como base os conceitos da Filosofia Lean, que visa:

¢ Execucdo de técnicas e principios comuns a todo processo da Copag; b . o
¢ Permitir uma Operacao Harmonizada, agregando valor aos nossos |
clientes e acelerando o aprendizado;

¢ Garantir nossa Exceléncia Operacional.

Dinamica Duas Verdades e Uma Mentira. Da esquerda para direita:
Douglas Uchoa, Isadora Pereira, Jeferson Pereira

Fechamento da semana CSW

" Just Dance, e exposicao ‘Telao Pratica 5S em casa’.

A acao, organizada pela equipe de Exceléncia
Operacional, focou no engajamento e imersao no
conceito por meio de dindmicas e conscientizacao
para a reducao de desperdicios, foco no cliente e
eficiéncia de processos.

Tivemos a participacao de mais de 200
colaboradores nas dinamicas Lean Pong; ISHIKAWA
CSW; e 2 Verdades e 1 Mentira, nas competicoes

B4 Hackathon CSW e Batalha de Rima, na brincadeira
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Ganhadores semana CSW. Da esquerda para direita, parte superior:
Fabio Martins, Anténio Filho, Isadora Pereira, Michele Lopes, Jorge Gabriel Bentes,

Eric Costa, Alexander Jotta, Helena Braga, Raiana Coelho. Da esquerda para direita,

parte inferior: Adbiel Sivira, Marcos Cavalcante, Larissa Trevisan, Layza Barroso,
Tercyo Vieira, Melquizedeque Filho
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Dinamicado
ISHIKAWA CSW

A atividade, realizada na fabrica da Copag, em Manaus,

demonstrou a utilizacao da ferramenta ISHIKAWA, que
analisa perdas no processo, por meio da classificacao
dos problemas. Os colaboradores tiveram o treinamento
em forma de competicao para melhor assimilacao do

conteldo.

Colaboradores-par-ticipam da dindmica ISHIKAWA CSW

na fabrica, em Manaus

! Da esquerda para direita: Marcos Cavalcante,
Larissa Trevisan, Layza Barroso e Wallison Campos

Dinamica
2 Verdades
e 1 Mentira

Estimulamos nossos colaboradores com uma dindmica
onde deveriam identificar qual era a resposta correta,

por meio de desafios de raciocinio légico, utilizando a

filosofia Lean. Foi uma atividade de integracao e trabalho

em equipe, que mostrou o quanto nossa missao esta

alinhada com nossos funcionarios.
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Da esquerda para direita: Eric Costa, Larissa Trevisan,
Layza Barroso, Tercyo Vieira (ganhador Hackathon CSW),
Jeferson Paoleschi e Isadora Pereira

Competicao & e Batalha de
Hackathon CSW | Rima CSW

Hackathon é uma competicao para encontrar solucoes g = R £ " A novidade na semana CSW 2022 foi a Batalha de

inovadoras para problemas, e nessa dinamica, langcamos . - - ~ Rimas, que teve como objetivo a criacao de versos

A /7 . / -3 “-li ’ ‘ . . . ~ .
tres problematlcas da nossa area de processos, com a . "'-iz d— que incentivassem a |mp|ementac;ao de conceitos ou

intencao de estimular o desenvolvimento de solugoes . ' ‘ l l ‘ ferramentas Lean dentro da organizacao.

inovadoras para tais desafios e, com isso, incentivar os ; O ganhador foi Joao Gabriel Bentes, do setor Linha Verde.
colaboradores a aplicarem ferramentas Lean do programa - o O contetdo da rima teve como tema a usabilidade do
CSW, como o One Page Report, que foi utilizado para o . CSW como uma ferramenta de melhoria, além de citar

estruturar ideias e promover um resultado viavel para as — o que a COPAG é uma excelente indlstria para se trabalhar.

tematicas.

|
Lancamos um formulario para inscricao nos 3 desafios, ‘

e ao todo tivemos 8 colaboradores que se desafiaram

 CSW

e defenderam suas ideias para uma banca de jurados. coPAG SMAR:

No fim o colaborador com a ideia para o “Desafio
3 - Reaproveitamento e classificacao de malas”, saiu

vencedor no Hackathon CSW.

Ganhador Batalha de Rima CSW,
Joao Gabriel Bentes




Programa 55

O programa 5S da Copag é sustentado por meio de uma
completa equipe de auditores de areas diversas, com
visoes que se complementam, assim somos capazes de
capturar oportunidades nas areas e obter progressos na
gestao de 5S na Copag.

Cada S representa um objetivo que é apurado nas
nossas auditorias: Utilizacao, Organizacao, Limpeza,
Padronizacao e Disciplina.

Em 2022, conseguimos automatizar o controle do nosso
programa, e passamos a utilizar as plataformas Checklist
Facil e Power Bl para gerenciar as auditorias de cada area
produtiva e administrativa na Copag da Amazonia.

A integracao com a ferramenta Power Bl permite que
todas as auditorias sejam realizadas e controladas via
web, facilitando o gerenciamento e implementacao do

Programa 5S.
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Da esquerda para a direita: Stefano Castro, Michele Lopes, Layza Barroso, Isadora Pereira
e Ana Gabriela Mendes, auditores 55




Ganhadores do
Programa 55

Anualmente, realizamos a competicao “Corrida para

a Premiacao 5S”, onde premiamos a area que obteve
melhores resultados nas auditorias de 5S.

Em 2022, o setor que demonstrou resultados expressivos
nas auditorias, ou seja, que esteve em conformidade
com os todos os critérios de 5S, utilizacao, organizacao,
padronizacio, limpeza e disciplina, foi o Almoxarifado. E o
terceiro ano consecutivo que a area ganha o Prémio 5S.
Todos os meses, disponibilizamos os resultados

das auditorias no quadro “Corrida para a Premiacao

5S” por meio do dashboard Programa 5S, no Power

Bl - ferramenta de consolidacao de dados, para os
colaboradores Copag. Com as informacoes registradas,
avaliamos os setores e premiamos o que contém maior

indice positivo nas auditorias do 5S.

A premiacao ocorreu no fechamento da Semana
CSW, na altima quinzena de dezembro. O evento
foi muito importante para engajar os colaboradores
a entender e aplicar ainda mais a filosofia Lean em
seus trabalhos.

Premiacao Programa 5S. Da esquerda para a direita: Marcos Cavélcne,
Willy Santos, Helena Braga, Eric Sullivan, Michele Lopes, Rodiney da Silva,
Melquizedeque Filho, Raiana Coelho, Eric Costa
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Almoco especial para o ganhador do Programa sS.

Da esquerda para a direita: Alcivaldo da Ora, Eric Sullivan,
Rodiney da Silva, Melquizedeque Filho, Eduardo Ramos,
Willy Santos, Carlos Teixeira, Aldair do Santos.

Da esquerda para a direita, parte inferior: David Costa,
Michele Lopes e Raiana Coelho




D as hb o ard d e + Nova placa de impressao - Reducao de paradas e retrabalho por retoque;

+ Impressao de 2 modelos de produtos na mesma folha;

O
PIO] et o s + Balanceamento de linha no processo de corte e montagem 139 (Mirus);

+ Melhoria no fluxo de solicitacao de compras no sistema TOTVS;
Em 2022, entregamos mais de 27 projetos que + Reducao de produto nao conforme e aumento de produtividade na Silk.
trouxeram melhorias para os processos, reducao de

perdas e aumento de eficiéncia.

Listamos os principais projetos entregues esse ano: Todos os projetos foram implementados durante o ano, e comecaram

a ser utilizados por todos os colaboradores das nossas estruturas em

Manaus e Sao Paulo.




Programa de Ideias

Copag Ideias

O Programa de Ideias (PDI) é uma iniciativa da Copag que incentiva,
reconhece e premia seus colaboradores por suas ideias de melhorias.

O programa existe desde 2014, e para o ciclo de 2022 tivemos inscricoes
de 18 projetos, todos voltados para temas como sustentabilidade,

melhoria continua, automatizacao e marketing.

Legenda: Comité Copag Ideias. Da esquerda para direita, parte superior: Eric Costa,
Marcos Nascimento, Aline Eleuterio, Roberta karoline, Kaio Gabriel, Marcos Cavalcante,
Mariana Goncalves, Marina Simpson, Joabe Silva. Da esquerda para direita, parte inferior:
Sadma Suallem, Isadora Pereira, Alexander Jotta, Layza Barroso,

Larissa Trevisan e Greyce Kelly

Apresentacao Copag Ideias




Acoes do Lean
Manufacturing

As acoes de melhoria continua sao cada vez mais frequentes na
Copag, e por meio do nosso Programa Copag Smart Way - CSW,
desenvolvemos processos e pessoas, utilizando a Filosofia Lean,
uma metodologia de gestao que otimiza custos e reduz o tempo e
os desperdicios de uma empresa.

Nosso foco é eliminar desperdicios e entregar valor, no ponto de
vista dos nossos consumidores, de forma gradual e sustentavel.
Em 2022, nosso trabalho foi fortalecer ainda mais a Cultura Lean,
ao Programa S, e ao desenvolvimento de projetos que garantam a

entrega dos principais indicadores da Exceléncia Operacional.

Apesar dos desafios, o esforco didrio em conjunto com o espirito

colaborativo entre as areas foi decisivo para conseguirmos

entregar bons resultados e atingir as metas.

91%

Jan

OTIF 2022

101%
100%
(0]
96% 96%
95%
93% 0
I 92% 91% 92% i
Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

B Resultado Target

Indicadores:
OTIF (On Time In Full): Expressa a eficiéncia e efetividade das entregas dos projetos, ou
seja, se as entregas estao conforme a data estimada, e se os objetivos foram alcancados.

Target: A meta definida.

100%

Dec

95%

I 90%

Média
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Feiras Nacionais
e Internacionais

Feira Abrin 2022

A Copag esteve presente na 38° edicao da feira ABRIN nos dias13 216 de marco de
2022, realizada no espaco Expo Center Norte, com os principais lancamentos do ano
de Games e Colecionaveis.

¢ O stand teve como decoracao os 50 anos do MICO, jogo que faz parte da histéria da
Copag. Os produtos apresentados foram:

¢ Pokémon: Colecao Espada e Escudo 3

¢ Games: Color Addict, Sequence, Dig In, Classicos Copag, Harry Potter Classicos,
Trapped, SCI Truco, Mortes Estupidas, Caes Pop, Mico Cartas Gigantes, Box de
Atividades Mico, Box de Atividades Jurassic World, Lol e Perguntados.

Tivemos mais de 1800 visitantes no nosso stand, que tiveram a oportunidade de
conhecer os lancamentos e todas as novidades que a Copag entregaria esse ano.
Essa é a feira mais importante no segmento de jogos infantis e brinquedos para a
Copag, e uma grande oportunidade de expor as novidades do ano para os nossos

atuais e novos clientes.




BSOPe
BSOP Millions

De 24 a 29 de marco, participamos do BSOP SP
(Campeonato Brasileiro de Poker). O objetivo foi gerar
consciéncia e visibilidade de marca, ja que somos uma
marca global de poker.

O evento foi realizado no Golden Hall do WTC Sheraton,
em Sao Paulo e nossa participacao contou com patrocinio
e ativacao na Fase SP e no BSOP Millions com o torneio
“Primeira Vez by Copag”.

Na Fase SP, disponibilizamos uma area de descompressao
com totem para carregar celular e puffs para as pessoas
descansarem. No BSOP Millions, além da area de
descompressao, como na Fase SP, realizamos acao de
foto e sorteio nas redes sociais. Montamos uma réplica
da mesa final com fichas de poker e monte de dinheiro,

como a que fizemos no WSOP, em Las Vegas.

Os visitantes que tirassem uma foto na mesa, fizessem o cadastro
em nossa landing page, postassem e marcassem o @copagoficial no
Instagram, ganhavam um chaveiro. Para os visitantes que quisessem
concorrer a uma maleta de poker, era preciso comentar no post que
fizemos no Instagram. Quem tivesse o comentario com mais curtida,

levava a maleta de poker.

O torneio “Primeira Vez By Copag” foi realizado no primeiro dia de

evento parajogadores amadores e contou com muitos inscritos.
Todos os participantes receberam kits com boné, cut card e chaveiro.
Os ganhadores da mesa final receberam um kit com abridores

de garrafa, cut card, baralho texas e boné. O grande ganhador ficou

com valorem dinheiro e uma maleta de maleta de Poker.
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Participacao na
Feira APAS

No més de maio, entre os dias 16 e 19, marcamos presenca
na feira APAS, a maior feira varejista da América Latina,
realizada no centro de convencoes Expo Center Norte,
localizado na zona norte de Sao Paulo.

O stand foi montado com todas as novidades do nosso
portfélio. Os produtos ficaram expostos tanto nas vitrines,
quanto em displays para interacao dos visitantes. Quem
passou pelo nosso stand também pdde conhecer de perto
algunsjogos apresentados pela equipe comercial Copag,
além de se divertir com uma mesa de poker montada no
local.

Os visitantes que participaram dos jogos foram

premiados com chaveiros da marca.



17° Anime
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Nos dias 08, 09 e 10 de julho de 2022, aconteceu ' : = 3 ;:,Jf:ﬁ ﬂnﬁnﬁ‘
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direcionado para animes, mangas e culturajaponesa. | |
A Copag, pensando sempre na aproximacao com seu by Ak : alip
publico, trouxe para a edicao um espaco com Loja ! | e i I -j e S MAIS UM! SE JOGA!
Copag, além de uma area de jogos, que contou com - : ' |
mais de 83 mil pessoas nos trés dias de evento, com os
principaisjogos de tabuleiros:

Color Addict; Sequence; Caes Pop; Mortes Estupidas;
Dig In; Ta Pensando o Qué; Mimica; e Jogo do Mico.

A participacao no evento nos permitiu disseminar a
marca por meio do lancamento de novos produtos,
além da exposicao de toda a linha, criando experiéncia

real com os consumidores.
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Brazil
Promotion

De 13 a 15 de setembro, marcamos presenca na Feira Brazil

Promotion, a principal feira de marketing promocional do
Brasil, que aconteceu no Espaco de eventos Pré Magno.

Nosso stand foi montado com produtos confeccionados para
outros clientes, que ficaram expostos nas vitrines. A equipe
comercial também contou com algumas amostras para
apresentacao aos visitantes da feira.

O objetivo da nossa participacao na Brazil Promotion foi gerar

relacionamento, leads e conquista de novos clientes.
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WSOP
Las Vegas

Como marca global de poker, marcamos presenca no WSOP
2022 (World Series Poker), em Las Vegas, entre 22 de maio e 22
de setembro, com um stand de vendas e espaco com cenario
instagramavel.

Os participantes e visitantes do torneio que comprassem
dois decks duplos ou que tirassem uma foto em nosso stand
e postassem no Instagram, utilizando a #copag2022wsop,
podiam se inscrever em nossa landing page para concorrer a
um Buy-In para a mesa final do torneio.

Repetindo o sucesso da nossa participacao na edicao 2021,
alcancamos 970 inscricoes Unicas, o que representa aumento
de 40% nas vendas em comparacao ao ano anterior, além de

108 mencoes no instagram com a #copag2022wsop.

T0 FARTICIPATE
IN OUR 510K
SEAT EIVEAWAY

B

L :_ { I: -




Torneios POKEMON

Com o retorno gradual dos eventos em 2022, os torneios

de POKEMON n3o podiam ficar de fora. A Copag realizou 4
competicoes regionais, em Sao Paulo, Joinville, Porto Alegre,
Santiago (Chile) e o LAIC— Latin America International
Championship, também em Sao Paulo.

Foram mais de 2900 pessoas, entre jogadores e visitantes,
passando pelos locais com 42 participantes, superando
nossas expectativas.

Com intuito de aumentar o niimero de jogadoras dentro dos
torneios, a proposta do “Ladies Event” vem se aprimorando
a cada evento. O lancamento ocorreu no torneio de Joinville,
e mantemos o mesmo formato no Chile, Porto Alegre e no

Internacional de Sao Paulo.
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Canais de atendimento

Canais de vendas

A Copag possui diversos canais de vendas, e segue as orientacoes do
Grupo Cartamundi, que tem critérios adotados no mundo inteiro.
Nossos produtos sao comercializados em diversos pontos de venda,
desde lojas de brinquedos até estabelecimentos on-line.

A companhia busca parceria com comércios de diversos setores,
visando sempre a area de consumo onde nosso publico se encontra
para que, cada vez mais, nossa gama de produtos esteja visivel e ao
alcance dos nossos clientes.




Dia do Baralho

O Dia do Baralho é comemorado em 13 de setembro e para lembrar dessa data

especial para os amantes das cartas, realizamos uma acao diferente e gratuita
bem na Avenida Paulista: sessao de tatuagens com imagens relacionadas a

baralho.

Aideia da acao surgiu ap6s uma fa de baralhos entrar em contato conosco sobre

a possibilidade de tatuar a arte da nossa Dama de Copas, personalizando o
desenho com o rosto de sua avd, como forma de homenagea-la. A fa foi trazida
por nds para Sao Paulo e, em parceria com o estidio Tattoo You, criamos a arte
dojeito que ela queria e fizemos a tatuagem. Achamos a homenagem muito
bonita e inspiradora, entao tivemos a ideia de transforma-la em algo maior,
com a qual pudéssemos promover esta experiéncia para muito mais pessoas.
As inscricoes para a acao, realizada no dia 11 de setembro, em um estidio

de tatuagem montado em frente ao Shopping Center, na Paulista, foram
realizadas pela plataforma Sympla. As vagas foram abertas de surpresa, sem
prévio aviso, em quatro dias diferentes, por meio de post no instagram. As
vagas se esgotaram em menos de 1 hora. Ao se inscrever, os participantes
concordavam com algumas regras como, por exemplo, cada pessoa s6 poderia
se tatuar uma vez, a inscricao nao poderia ser transferida para outra pessoa e

que as artes das tatuagens eram pré-definidas, nao podendo sofrer alteracao.




Ao todo, 59 pessoas foram tatuadas e o tltimo sortudo do
dia foi tatuado as 19h40 e estava na fila desde as 11h.

A acao contou também com espacos instagramaveis e
cenografia com os naipes em LED. Todos que tirassem foto
em algum destes espacos, seguisse o @copagoficial no
instagram, postasse e nos marcasse, ganhavam de brinde

um abridor de garrafa em formato de carta. Todos que

passaram pela acao ganharam um chaveiro de cartas.
Além das tatuagens e espacos instagramaveis, em parceria
com o h2 club, promovemos uma programacao de aulas

de poker para amadores. Essas aulas tiveram o formato de
“Aprenda Jogando”. As regras eram explicadas enquanto
todos da mesa participavam de um mini torneio. Ao final, o
vencedor de cada aula ganhou um troféu.

O Dia do Baralho também foi comemorado com uma

acao interna. No dia 13, levamos os mesmos tatuadores da

Paulista para fazer tatuagens em todos os colaboradores que
quisessem. Além disso, levamos um dealer para o torneio
de poker. Ao final da acao, 27 pessoas foram tatuadas e 12

pessoas participaram do torneio de Poker.
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Agoes de marketing
Arena Verao A
Copag 2022

Com inicio em dezembro de 2022 e finalizacao no carnaval de 2023, aconteceu
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o Projeto Arena Verao 2022. O evento foi realizado na praia de Balneario de
Picarras, em Santa Catarina, na Praia do Gonzaga, em Santos, e em Praia
Grande, Sao Paulo.

O objetivo do projeto é levar entretenimento para as pessoas em suas férias,
em seus momentos de lazer, reforcando a ideia de que diversao é com a
Copag. Os stands de experiéncia montados nas praias, contaram com diversas
formas de entretenimento para que o piblico pudesse conhecer e interagir
com alguns de nossos produtos.

Disponibilizamos mesa de poker, mesa para carteados, jogos como Mico,
Color Addict, Color Addict Kids, Mortes Estiipidas, Caes Pop, Baralho Class,
Baralho Neoteric e Baralho 139. A acao contou ainda com entrega de brindes
e trono de cartas para que os participantes pudessem tirar fotos como

verdadeiros reis e rainhas. Todos os jogos estavam disponiveis para compra.

SE JOGA!




Torneio de Truco
Praia Grande

Nos finais de semana de janeiro, guem passou por Praia Grande pode

participar do Torneio de Truco promovido pela Copag, na Arena Meia
ldade — Praia do Bogueirao. O torneio contou com 320 inscritos, sendo 96
jogadores que participaram de jogos em mais de um dia.

A acao teve como objetivo estimular a experiéncia e vivéncia de
competicoes, para aqueles que jajogam baralho como opcao de lazere
diversao. O torneio contou com a presenca de um juiz responsavel pelas
intermediacoes e reorganizacao dos times, conforme passavam de fase.
A dupla vencedora recebeu o prémio de R$500. O segundo e terceiro

lugar foram premiados com R$300 e R$100, respectivamente.



Torneio de
Truco Bares

Entre os meses de julho e agosto, realizamos o Torneio
de Truco Bares, tendo como publico-alvo jogadores
amadores que frequentam os bares de Sao Paulo.

Com a utilizacao da Plataforma Truco Oficial como
organizadora, os palcos do torneio foram escolhidos de
forma estratégica, levando em conta as regioes em que
estdo localizados. Os bares participantes foram: Quintal ~—— EE==__ = g
do Espeto Carinas, Quintal do Espeto Vila Madalena,
Quintal do Espeto Tatuapé, Quintal do Espeto Perdizes,
Carioca Bar e Cervejaria Madalena.

O objetivo da acao foi gerar experiéncia e vivéncia em
torneios naquelas pessoas que ja curtem jogar como

formade lazer.




Garra Humana

Aproveitando o periodo de férias e reforcando o nosso papel também
como marca de entretenimento, que leva diversao a todos os
publicos, montamos uma maquina de Garra Humana no Shopping
Center Norte. Entre os dias 14 de julho e 08 de agosto, os visitantes do
shopping puderam se aventurar na maquina de tamanho ampliado.
Pendurados pela garra, tentavam pegar um dos naipes que estavam
jogados na piscina. A brincadeira também podia ser feita em dupla:
uma delas pendurada e outra controlando os movimentos. O cartao
dentro de cada naipe dizia qual brinde a pessoa, ou a dupla, havia
ganhado, que podia ser camisetas, bonés, moleskines, fitas para
celular, squeezes e até uma maleta de poker.

Nosso espaco no shopping também tinha mesas para os visitantes
jogarem baralho e um espaco instagramavel. Quem tirasse foto
nesse espaco e postasse no Instagram, marcando o @copagoficial

e a #sejoga, ganhava um abridor de garrafa. Todas as pessoas que
interagiram em alguma de nossas atividades, ganharam um chaveiro

de carta de brinde.
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Torneio
de Truco
Corinthians

No dia 6 de agosto, realizamos o Torneio de Truco para os

associados do Sport Club Corinthians, no proprio clube
poliesportivo do time, localizado no Parque Sao Jorge, em Sao
Paulo.

O objetivo de realizar eventos como este, em parceria com
clubes de futebol, é incentivar as pessoas que jajogam baralho
ajogarem mais, a0 mesmo tempo em que vivem a sensacao de
uma competicao.

O nosso patrocinio no evento consistiu na premiacao para a
dupla vencedora, troféu da premiacao, além de baralhos do

Corinthians para os kits dos participantes.



Totem de
Personalizacao

Entre os dias 10 de novembro e 09 de dezembro, no Shopping Morumbi,

em Sao Paulo, realizamos uma acao para divulgacao de um novo
produto, que permite personalizar a embalagem do seu baralho.
Como produtos personalizados sao uma tendéncia em ascensao,
resolvemos lancar esses produtos no final do ano, como opcoes

de presentes de Natal para aqueles consumidores que gostam de
homenagear quem mais amam, com um produto especial e exclusivo.
Por meio de um totem de vendas, dentro do stand montado no
shopping, os visitantes puderam personalizar a embalagem do seu
préprio baralho oujogo do Mico. A arte das embalagens e versos do
baralho foram desenvolvidos especialmente para esse projeto e, além
disso, era possivel incluir foto e texto na embalagem.

Mas, para quem gosta do tradicional, também tinha a opcao de
personalizacao no verso tradicional do baralho139. Ao final da acao,
foram vendidos trés baralhos customizados, além de 380 outros

produtos Copag, que também estavam disponiveis para venda no local.




GINGA

Durante a Copa do Mundo, entre os dias 24 de novembro e 18 de
dezembro, realizamos um evento que contou com a transmissao dos
jogos e shows de artistas nacionais, em cinco cidades: Brasilia, Belo
Horizonte, Rio de Janeiro, Fortaleza e Florian6polis.

Os eventos contaram ainda com acao instagramavel. Os participantes
tinham a disposicao para tirar fotos um trono de rei/rainha, acessérios
e backdrop, com frases personalizaveis de ima para escolher qual tinha
mais a ver com eles, como: Rei/Rainha/Craque —do Poker/do Truco/do
Buraco.

Quem tirasse a foto, postasse no instagram e marcasse o @copagoficial,

ganhava um copo personalizado de brinde, além de cupom de desconto

na Copag Loja.




CSOP
Copag Series Of Poker

Com foco nos jogadores amadores, o Copag Series Of Poker pretende
seguir as tendéncias dos grandes torneios, em formato online, e
oferecer a experiéncia de grandes disputas aos jogadores que ainda nao
tem tanta familiaridade com torneios e campeonatos.

Realizado via Plataforma PokerStars, com inscricoes por meio da
landing page do evento, conta com campanha de conversao em ads e
campanha de divulgacao via influenciadores.

Com a realizacao desse tipo de evento, ganhamos expertise nesse

tipo de acao, além de possibilitar que jogadores amadores tenham

experiéncia de competicoes e interacao com a Copag.

Evento de
Confraternizacao
Corinthians
Assoclativo

e Fielzone

No dia 16 de dezembro, participamos do evento de confraternizacao de

final de ano do Time Associativo & Fiel Zone do Corinthians, realizado
no Camarote Fiel Zone da Neoquimica Arena, com a presenca da
Diretoria, associados, ex-craques e convidados Copag, realizado no
Camarote Fiel Zone da Neoquimica Arena.

Em parceria com o time do Corinthians, levamos para o evento uma
mesa de poker e um dealer para os convidados se divertirem. Também
distribuimos kits a todos os participantes, contendo baralhos, chaveiros

e abridores de garrafa.



CONHECA 0 BARALHO

Lancamento de Produtos

Lancamento
Baralho Pride

Entre maio e setembro de 2022, esteve a venda o Baralho Pride,

lancamento exclusivo da Copag, em parceria com a loja ElCabriton, focada
na venda de produtos exclusivos de artistas independentes.
No baralho, cada carta foi desenhada por um artista membro da

comunidade LGBTQIA +. O produto é sem género, no qual as figuras do < o o E SAIBA COMO ABRACAR
Valete, Dama e Rei foram substituidas pelos nidmeros 11,12 e 13. N : &% ( A CAUSA LCBTOIA+
A edicio especial foi colocada a venda na plataforma de crowdfunding Gy ™ 5 : . JUNTO COM A COPAG!

Catarse, com a meta de alcancar a quantia de R$20 mil reais, revertida em
doacao para a Instituicao Casa 1, focada em ajudar causas relacionadas a
comunidade LGBTQIA +.

Ao final do periodo de venda, o valor arrecadado foi quase o dobro da

meta inicial: R$39.657. Os baralhos estao sendo produzidos e enviados via

correio aos que adquiriram e contribuiram com a acao solidaria.




Lancamento do
Baralho Folia

Durante o Carnaval 2022, entre os dias 26 de fevereiro e 02 de marco,
realizamos o lancamento do Baralho Folia, em parceria com o Restaurante
Lassq, localizado em Santana, e com a participacao de influencers para
divulgacao em suas redes sociais.

A acao de lancamento contou com o envio de 30 kits para o restaurante
contendo o Baralho Folia, acessorios de carnaval, além de cupom de

10% de desconto para compras nas lojas Copag. As primeiras 30 pessoas
que pedissem o drink da Copag e marcassem o @copagoficial, em sua
postagem no Instagram, ganhavam o kit.

Como resultado, tivemos 100% dos kits entregues, 13,6K de visualizacoes,

216 curtidas e 18 comentarios no Instagram.



Workshop Lancamentos
de Baralhos 2023

No dia10 de agosto, reunimos a equipe de Marketing, na casa de
eventos Casa da Ari, para um brainstorm sobre lancamento de
baralhos em 2023. O workshop foi realizado com o objetivo de gerar
insights de produtos que provavelmente fariam sucesso, a partir de
ideias de diferentes pessoas.

Os pontos principais do brainstorm foram quais seriam os baralhos
que seriam lancados em 2023, quais temas, com quais layouts, com
quais atribuicoes, focando em trés de nossas personas: funseeker,

unplugged, challenge driven e chip Hunter. Oy

O workshop contou com palestra da Box 1824, empresa especializada

em pesquisa de tendéncias, para que os olhares voltassem a tudo

que esta em alta e que provavelmente continuaria em alta. Os

participantes se reuniram em grupos para discutir as ideias e, depois

de um tempo, um membro de cada grupo ia ouvir as ideias dos

outros grupos e voltava com novos comentarios para melhorar o

seu proprio produto. Ao final, fizemos apresentacoes de todas as —

propostas.

e




Convencao de Vendas :

Convencio de E—
Vendas Online T

No dia 7 de novembro, aconteceu a Convencao de Vendas Copag, em J"_:‘_\ _ Ef e
) ) ‘,:IH .]' 4 Hi

A

formato virtual, via plataforma Microsoft Teams, com o objetivo de
compartilhar as novidades e mudancas com as equipes de vendas,
parceiros e colaboradores. A utilizacao do Teams permitiu maior
Interacao entre os participantes.

O evento contou com palestra da professora Martha Gabriel, com o
tema “Juncao do mundo fisico com o mundo digital: o metaverso”. A

. ~ ;e\ ey Apresentacao dos novos produtos da Copag
palestrante também falou sobre NFTs (tokens nao fungiveis), ja que

a Copag esta introduzindo novos produtos no mercado contendo

essa nova tendéncia.

-

Palavra da CEO Ana Carolina no jantar
de Convencao de vendas




Jantar Convencao
de Vendas

O Jantar de Convencao de Vendas da Abrin é um evento
realizado todos 0s anos com os principais representantes e
distribuidores de Games e Colecionaveis da Copag.

Tivemos 78 participantes, que ficaram por dentro das
novidades que a companhia apresentou dentro das areas
Comercial, Marketing e Lancamento de Produtos.

Nosso encontro aconteceu no restaurante Coco Bambu do
Anhembi, ambiente que nossos convidados puderam apreciar

de forma mais descontraida e claro, cheia de contetdo!

Time Copag nojantar de Convencao de vendas
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créditos Mais uma vez, escrevemos um capitulo de
sucesso na historia da Copag. 2022 foi um ano

de muito trabalho, com muitos ensinamentos, e

com muitas conquistas.

Times Envolvidos Agradecemos a todos que fazem parte da
nossa historia, e ajudam a transformar nosso

Departamento de Recursos Humanos proposito em vitoria.

Departamento de Marketing O campeonato 2023 ja comecou e, como diz

Departamento de ExOp&IP Bernardinho, quanto maior o sonho, mais

Departamento de PD&E importante é o time.

Departamento Comercial
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- JOGA!




